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COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO
PR F ﬂgu RA Q% CASA CIVIL  Enderego: Avenida Canstantino Nery, n° 4080 —CChapada

N AUS CEP 69050-001 — Manaus — Amazonas
: Fone/Fax: (92) 3215-6375/6376

CONCORRENCIA N. 018/2619 — CML/PM

Regida pela Lei n. 8.666 de 21 de Junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Federal n° 12232, de
129 de abril de 2.010, no que couber, Lei Complementar n. 123/06, pela Lei Complementar n. 147/14, pelo
Decreto Municipal 9.189/07 e demais legislagBes pertinentes, por este Ed1tal e demais documentos que o
integram,
Tipo: Melhor Técnica sob o regime de Execugfio Indireta - Empreitada por
Preco Unitario

“Contratagio de ecmpresa especializada na prestagio de servigos de

planejamento, desenvolvimento e execugdo de soluges de comunicagfo
Objeto: : digital, conforme as especificagdes constantes no Projeto Basico ¢ anexos,

obedecidas as diretrizes da Secretaria Municipal de Comunicagio -~

SEMCOM” |
Processo: 2019/2487/3507/01772
Secretaria Requisitante: Secretaria Municipal de Comunicaciio — SEMCOM -
Data: _ 27/12/2019
Hora: ' ‘ 0%9h_(horirio local)

Sala de Licitacies da Comissio Municipal.de Licita¢io - CML
Local: Av. Constantino Nery, n° 4080 — Bairro: Chapada
CEP: 69.050-001— Manaus — Amazonas
Dias, horarios ¢ local para leitura ou obtenciio deste edital
Dias: Segunda a Sexta-feira (dias iteis e de expediente)
Horarios: o Das 08 as 14 horas
Guiché de Atendimento da Comissdio Municipal de Licitacfio - CML
Local: ' - Av, Constantino Nery, n’ 4080 — Bairro: Chapada
CEP: 69.050-001— Manaus — Amazonas
: T " Aviso de licitacfio divolgado no site: i
http://sistemas.manaus.am.gov.br

Edital aprovado pela Diretoria Juridica da Comisséio Municipal de Licitagao — DJCML. .
Contém 104 folhas (Edital e seus Anexos). '
Art. 38, pardgrafo inico da Lei 8.666/93.

Caroline Portela e Lima — OABR/AM n. ‘7500
Assessord Juridica-DICM//PM

Nokdho (pas B Taow\» P,

Natalia Demes Bezerra Tavares Pereira— OAB/PR n. 62.004
Diretora Juridica - DJCML/PM
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EDITAL DE CONCORRENCIA N. 0182019 - CML/PM

A COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO da PREFEITURA DE MANAUS, através da
SUBCOMISSAO DE BENS E SERVICOS COMUNS, torna piblico, para conhecimento dos
interessados, que realizard licitagdo através da CONCORRENCIA N, 018/2019 - CML/PM, com o
seguinte objeto; “Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de planejamento,
desenvolvimento € execugéo de solugdes de comunicagdo digital, conforme as especificagdes constantes
no Projeto Basico e anexos, obedecidas as diretrizes da Secretaria Municipal de¢ Comunicagido —
SEMCOM?”. A licitagio sera do tipo MELHOR TECNICA sob o regime de eﬁecu@ﬁo INDIRETA -
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, devendo o proponente apresentar propostas técnica e de

precos detalhadas e especificadas neste Edital, seus Anexos e nos documentos que os ccmipﬁem.

Esta.CONCORRENCIA serd regida pela Lei n. 8.666 de 21 de Junho de 1993 e suas alteraghes
posteriores, Lei Federal n® 12,232, de 29 de abril de 2.010, no que couber, Lei Complementar n. 123/06,
pela Lei Complementar n.147/14, pelo Decreto Municipal 9.189/07, pelas demais legislagGes pertinentes,

por este Edital e documentos que o integram.

" Ficam, portanto, os interessados, convocados a apresentar, no endereco: Av. Constanting Nery, n° 4080 —

. Bairro: Chapada — CEP: 69.050-001- Manaus — Amazonas, suas Documentagdes e Propostas de Pregos,

--cientes-de-que-a-abertura-dos.envelopes.tera-inicio no-dia-e horario.abaixo designados

Data da sess@o de abertura: 27/12/2019

Hordrio: 09h (horarioe local)

Local da realizaciio desta licitacdo: Sala de Licitagdes da SUBCOMISSAO DE BENS E SERVICOS
COMUNS -~ Av. Constantino Nery, n° 4080 — Bairro: Chapada - CEP: 69.050-001- Manaus -

Amazonas.

LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA CONSULTA OU COMPRA DO EDITAL: No enderego
acima, de Segunda a Sexta-feira (dias Gteis), no horario das 08h as 14h,

OBS: A CONSULTA A ESTE EDITAL E GRATUITA.
OBSERVACAOQO: Nio havendo expediente na data marcada para abertura da sessdo, referente a
esta licitacdo, ficard a reunifo adiada para o primeiro dia dtil suhsequente, no mesmo local ¢ hora,

salvo dispesicio em contrario.
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1. DO OBJETO

1.1. A presente CONCORRENCIA tem por objeto a “Contratagio de empresa especializada na
prestacio de servigos de planejamento, desenvolvimento ¢ execucdo de solugdes de comunicagio digital,
conforme as especificagBes constantes no Projeto Basico e anexos, obedecidas as diretrizes da Secretaria
Municipal de Comunicagio — SEMCOM” de acordo com este Edital, a Minuta do Contrato, ¢ Projeto

Basico e 0s Anexos.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Os recursos financeiros para o pagamento do objeto desta CONCORRENCIA correrdo 4 conta do
programa de trabatho n. 04131007122620000 — da Natureza de Despesa n. 339039 — Fonte de Recurso n.
0000000 — Nota de Dotagiio 2019ND00693 nos termos dos recursos financeiros.

3. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

3.1. As condi¢des Gerais de Participagdo estdo previstas no item 18 ¢ ss do Projeto Basico.

3.2. Aberto o primeiro envelope de Documentagio de Habilitagdo, ndio serd permitida a participagdo de
retardatarios. |

3.3. Em atendimento & determinagio do Tribunal de Contas da Unifio, constante do Acdrdao 2296/2012-
TCU/Plendrio, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ¢ Suspensas (CELS),

do Portal da Transparéncia (http://www.portaldatransparencia.gov.briceis), ao Sistema de Cadastro \nico

de Formecedores — SICAF, integrado ao SJAGE (https:/sicafnet.com.br/consultar-situacao-sicaf-

comprasnet/), e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
[nelegibilidade, “do ~ CNJ - Conselho Nacional de Justiga

(http://'www.cnj.jus br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), apés analise das propostas e

documentagdes, € antes da declaragdo do vencedor, para verificar se o licitante ostenta algum registro

impeditivo. Em caso positivo, o licitante sera excluido do certame.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A Representa¢io da empresa junto 4 Subcomisséo de Bens e Servigos Comuns/CML podera ser feita
mediante credenciamento, nas seguintes formas:

4.1.1. No dia, horario e local, estabeleccidos no predmbulo deste Edital, se presente a sessio, ¢
representante da empresa deverd apresentar documento que o credencie a participar desta
licitacdo, respondendo por sua representada, devendo, ainda, identificar-se civilmente, exibindo a
Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto.

4.1.2. O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

4.1.2.1. Apresentagio da Procuragdo para fins de Credenciamento disposto no Anexo I deste Edital, bem
como. Anexo 111 do Projeto Basico (zicompanhado do documento pessoal do credenciado, documento

3

-



CASA CIVIL Endereco: Avenida Consiantino Nery, n® 4080 — Chapada
: M AN AUS CEP 69050-001 — Manaus — Amazonas
Fone/Fax: (92) 3215-0375/6376

com foto, que poders ser substituido por cipia autenticada pelo proprio servidor da CML), pelo

é:h__ PREFEITURA DE COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO

qual a empresa licitante tenha outorgado (por pessoa com legitimidade para tanto) poderes aos

credenciados para representa-la em todos os atos referentes ao certame, devendo, ainda, o Instrumento

Pasticular de Procuracio estar acompanhado do Contrato Social ou Estatuto da Empresa, bem como, do
documento de identidade do signatario, nos moldes do art.3°, incisos | e IIl da lei n® 13.726/18;
4,1.2.2. Se particular, a procuragio serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada, com firma reconhecida sendo necessério
comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegagéo; '

4.1.2.3. Em caso de credenciamento de procurader por substabelecimento, & obrigatéria a
apresentagio da Procura¢iio, acompanhada do documento pessoal do credenciado ¢ do signatario
do substabelecimento (documento com foto) que poderiio ser substituidos por cépias autenticadas
pelo proprio servidor da CML;

4.1.3. No caso de representacio pelo titular da empresa, 0 mesmo devera apresentar documentacio
apta a identificagio (documento comt foto, que poderd ser substituido por copia autenticada pelo
préprio servidor da CML) acompanhado do Contrato Social ou Estatuto da Empresa;

4.1.4. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, deverd declarar na fase de
credenciamento ou na junto com os documentos de habilitagdo, que, sab as penas da lei, cumpre todos 0s
requisitos da Let Complementar n. 123/2006, inclusive quanto & qualificagZo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir o tratamento diferenciado, e, que ndo se enrquadra em
nenhuma das vedagdes previstas no §4° do artigo 3° do mesmo dispositivo (Anexe II — Modelo de
Declaracio de Qualificagido de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte} deste Edital.

4.1.4.1. A falsidade de Declaragiio prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n. 123, de 14

enquadramento em outras figuras penais ¢ das sangdes previstas neste Edital.

4.1.4.2. A licitante que nio apresentar declaragdo, ndo poderé gozar dos beneficios de ME/EPP.

5. DAS CONDICOES GERAIS DE HABILITACAO

5.1..A_Documentagio_exigida_nesta_ticitagdo_deverd_comprovar_a_habilitagdo juridica, regularidade fiscal

de dezembro de 2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do -

qualificag3o técnica e qualificagio econdmico-financeira da licitante.

5.2. A Documentacido e as Propostas deverdo ser apresentadas em 01 {uma) via completa, contendo os
documentos exigidos e na ordem indicada neste Edital.

5.3. Para garantir a integridade da Documentago e das Propostas recomenda-se que estas contenham os
indices, {(com a relagio abreviada dos documentos apresentados, na ordem em que séio solicitados neste
Edital) ¢ folhas numeradas, devendo ser timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante, além

- de rubrica ou assinatura de seu representante legal em todas as folhas ¢ devendo ainda estar encadernadas.
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5.4, Todos os documentos deverfio ser apresentados em copias. Caso haja dividas quanto a autenticidade

do documento, a Subcomissdo poderd exigir a apresentagdo do documento original, para fins de
verificagiio. Os Documentos emitidos através da internet estarfio sujeitos a verificagio no sitio de origem.
5.5. A validagio das certidBes através da internet podera ocorrer em momento posterior a fase de
habilitag%o. '

5.6. A constatagdo via internet de que as certiddes entregues a Subcomisséo de Bens e Servigos Comuns,
na oportunidade da sessdo, ndo estdo em validade, sujeita o licitante a ser declarado inabilitado (por
motivo superveniente) além de ensejar reconhecimento de ma-fé e aplicagio das sangdes administrativas
previstas no artigo 88, Incisos 11 e 11l da Lei Federal n. 8.666/93.

5.7. Confirmada a invalidade das certidGes, a eventual declaragiio de habilitagao da respectiva licitante
sera nula de pleno direito.

5.8. Os Documentos ¢ as Propostas, bem como toda ¢ qualquer documentag@o impressa, encaminhadas
pelas licitantes serdo apresentados em lingua portuguesa.

5.9. A ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ estd prevista no item 20 do Projeto
Basico. |

5.10. A Declaracdio que comprove ¢ registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF ou Declaracdo do Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Manaus, para atividade concernente
ao objeto desta licitagho, substitui a apresentagdo dos documentos de habilitagdo juridica, fiscal e
trabathista, nos termos da Lei n. 8.666/93 e do Decreto Municipal n 9.631 de 17/06/2008.

5.10.1. O Certificado de Registro Cadastral - CRC do SICAF ou o Certificado de Registro Cadastral —
CRC do Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Manaus — CFPM que contenha a seguinte observagéo:

“Este certificado ndo substitui os documentos enumerados nos artigos 28 a 31 da Lei n® 8.666, de 19937,

da habilita¢fio juridica, fiscal ¢ trabalhista.

6. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO JURIDICA
6.1. No caso de Sociedade Empresarial:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor; ou

b} Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, juntamente com a Certiddo Simplificada ¢ Ultima

Alteragiio Contratual; ou

c) A Ultima Alteragio Contratual Consolidada e, caso existam, as demais alteragdes contratuais
posteriores em vigor; e

d) No caso de Sociedade por Agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores.
6.2. Inscri¢io do Ato Constitutivo, no caso de Sociedade Simples, acompanhada de Prova da Diretoria em
exercicio; e

6.3. Decreto de Autorizacfio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e Atd de Registro ou Autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgiio competente, quando a

atividade assim o exigir;

NAO sera admitidopor esta-Subcomissio-de-BENS-E-SERVICOS-COMUNS, para fins de-comprovagio————
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7. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.1. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.2. Prova de inscrigfio no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade € compativel com o objeto contratual;

7.3. Prova de Regularidade, no dia da apresentagio da propasta, para com:

7.3.1. Fazenda Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente;

7.3.2. Fazenda Federal e Divida Ativa da Unifo;

7.3.3. Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS — por meio de CRF - Certificado de Regularidade
(art. 27 da Lei n. 8.306, de 11/05/1950),

7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traballlo;, mediante a
apresentacio de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacfio das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n. 12.440, de 2011).

7.5. As certiddes deverdo ser apresentadas no original ou em copias, salvo se emitidas via internet,
quando entdo deverdo ser apresentadas no original, e valerdo durante os prazos que lhes sdo proprios;
inexistindo esse prazo, reputar-se-io validas por 60 (sessenta) dias consecutivos, contados de sua
expedicio.

7.6. Caso a documentagfio de Regularidade Fiscal da(s) Microempresa (s} e/ou Empresa(s) de Pequeno
Porte apresente alguma restrigio, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para comprovar a sua
regularidade, contado este prazo, a partir da comunicagao do resultado do julgamento de classificagio das
propostas de precos.

7.7. Salvo justificativa expressa em contrario, desde que relativa a urgéncia na contratago ou ao tempo

insuficiente para 0 empenho, o prazo do subitem 7.6 devera ser prorrogado por igual periodo, para a =~

regularizacéio da documentagiio, pagamento ou parcelamento do débito, ¢ emissiio de eventuais certiddes
negativas ou positivas com ¢feito de certiddo negativa.
7.8. A prorrogacdo do prazo previsto no item 7.6 so poderd ser concedida se requerida antes do término

do prazo de 5 (cinco) dias liteis inicialmente concedidos.

7.9. A nio-regularizacio da documentaco implicara na decadéncia do direito 4 contrataciio, sem prejuizo

das sangdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado & Administragiio convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitaggo.

7.10. Para que seja concedido o prazo previsto no item 7.6 ¢ necessdria a apresentagdo de toda a
documentagio exigida neste Edital, inclusive as certiddes com resiri¢do.

7.11. Ressalta-se que as Microempresa(s) e/ou Empresa(s) de Pequeno Porte enquadradas nesta situagio

" ndo serdo consideradas inabilitadas, neste momento, caso apresentem alguma restrigio em sua

regulartdade fiscal, mas, tdo-somente, apds concedido o prazo previsto no item 7.6 ¢ niio corrigida a

" restrigdo.

7.12. A aceitago de certiddes emitidas via intemet ficard sujeita 4 confirmagéo de sua validade mediante
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consulta online ao cadastro emissor respectivo.

8. QUALTFICACAO TECNICA
8.1. As exigéncias para QUALIFICACAO TE‘CNICA estdo previstos no item 21 do Projeto Basico.

9, QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

9.1. Balango Patrimonial ¢ demais demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, estando devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, conforme Instrugdo Normativa DNRC n, 03 de 05 de dezembro de 2013, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou baléng:os
provisoérios, podendo ser atvalizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses
da data de apresentagdo da proposta.

9.1.1. Serio considerados aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstragfes
contabeis apresentados das seguintes formas:

a) Publicados em Diario Oficial;

b) Publicados em jornal de grande circulagdo;

¢} Por copia ou fotocpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
d) Sistema Pablico de Escrituragdo Digital - SPED.

9.2. A Comprovagiio da boa situa¢iio de liquidez sera feita através de demonstragéio com base no
Balanco e através de memoéria de cdlculo assinada por profissional devidamente habilitado em
contabilidade, de que atende aos seguintes indices financeiros:

a) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL -1LG 21,9 (um v1rgula zero) obtido pela aphcag:ao da seguinte

férmula: T
LG = AC +RLP
PC +PNC

Onde:

ILG = indice de liquidez geral

AC = ativo circulante

PC =-passive-cireulante

RLP = realizavel a longo prazo

PNC = passivo ndo circulante

b) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE - ILC 2 1,0 (um virgula zero), obtido pela aplicagdo da
seguinte formula; .

“1LC = AC
PC
Onde:
ILC = indice de liquidez corrente
AC = ativo circulante
PC = passivo circulante
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9.2.1, Sociedades criadas no exercicio em curso com menos de um ano de existéncia, que ainda nio
tenham balanco, deverfdio apresentar demonstracbes contibeis envolvendo seus direitos, obrigacdes
e patriménio liguido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliades através de obtengiio de indice

de Selvéncia maior ou igual 2 um (>ou = a 1}, conforme foérmula abaixo:

S= ATIVO TOTAL
PASSIVO TOTAL

9.2.2. Caso a licitante ndo obtenha indice > ou =a 1, devera comprovar a existéncia de patriménio quuid:O
ou capital social igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagio, nos termos do
artigo 31, §2° e §3° da Lei 8.666/93, cuja verificagfio podera ser feita pela Subcomissio de Bens e
Servigos Comuns, com base no balango patrimonial do titimo exercicio.

9.3. Certiddes Negativas de Faléncia ou Recuperagiio Judicial (conforme Lei n. 11.101/05), expedidas
pela Central de Certides ou Central de Distribuicﬁo de Tribunal de Justica ou érgdo equivalente do
domicilio ou da sede da licitante, em validade, ou se ndo constar 0 prazo das mesmas, estas deverdo ter
sido emitidas em até 60 (sessenta) dias consecutivos antes da data da apresentac@o da proposta, e deverd
(do) constar no envelope de Habilitagio.

09.3.1. Onde ndo houver Central de Certiddes ou Central de Distribui¢iio do Tribunal da Justica, devera ser
apresentada Certidao emitida pela Secretaria do Tribunal de J ﬁstiga ou Orgéio equivalente do domicilio ou
da sede da licitante, constando a quantidade de Cartdrios Oficiais de Distribuigio de Pedidos de Faléncia
(conforme Lei n. 11.101/05), bem como deverdo ser apresentadas as Certiddes Negativas de Faiéncia

expedidas na quantidade de Cartérios indicada no respectivo documento, com prazo de validade de até

" 60 {sessenta) dias consecutivos antes da data da apresentagio da proposta.

9.3.2. Em Manaus/AM, podera ser requerida no site do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, no
endereco eletrdnico: http://www.tjam jus.br/. Devendo a licitante se ater a validade prevista na certiddo

expedida, para efeitos de apresentagiio de documentos de habilitago.

10. EXIGENCIAS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO

10.1. Declaragbes que devem ser apresentadas junto com os documentos de habilitagdo, conforme
modelos em anexo:

a) Declaragio de que ndo mantém, em seu quadro de funcionarios, menor de 18 anos em trabalho noturne,
perigoso ou insalubre e nem menor de 16 anos em qualquer atividade, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos. A presente declaraciio devera ser assinada pelo representante legal da licitante,
conforme modelo Anexo IV deste Edital.

b) Declara¢do expressa do licitante de que recebeu o edital ¢ todos os documentos que o integram,
dispondo de todos os elementos e informagdes necessarios a elaboragio da proposta de pregos com total e

completo conhecimento do objeto da licitagéo, bem como das condigdes locais para o cumprimento das

V'
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dispondo de todos os elementos e informagGes necessarios a elaborago da proposta de pregos com total e

completo conhecimento do objeto da licitagiio, bem como das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes dela decorrentes. A presente declaracio devera ser assinada pelo representante legal da
licitante, conforme modelo Anexo EV deste Edital.

¢) Declaragiio expressa de que a Licitante se submete € concorda com todos os termos do presente Edital,
elementos ¢ especificagtes nele contidos e que os cumprira fielmente. A presente declaragiio devera ser
assinada pelo representante legal da licitante, conforme modelo Anexo I'V deste Edital.

d) Declaracio de Elaboragdo Independente da Proposta. A presente declaragfo devera ser assinada pelo
representante legal da licitante, conforme modelo Anexo V deste Edital.

e) Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes, conforme modelo Anexo VI deste Edital.

11. DISPOSICOES FINAIS DE HABILITACAO:

11.1. Ndo serio aceitos protocolos de entrega ou solicitagdes de documento em substitvi¢do aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

11.1.1. Se a documentagio de habilitagdo ndio estiver completa e correta ou contrariar qualquer -
dispositivo deste Edital e seus Anexos, ou vir no envelope destinado as propostas, a Subcomissdo de

Bens e Servigcos Comuns considerara a licitante inabilitada;, _

11.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante que
efetivamente contratard com a2 Administragio, com o niimero do CNP)J e 0 endereco respectivo, conforme
segue: _

11.2.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e;
11.2.2. Sea licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em niome 'da filial, -
11.2.3. No caso das alineas anteriores, serdo dispensados da filial aqueles documentos que
COMPROVADAMENTE, foram emitidos SOMENTE em nome da matriz e vice-versa;

11.3. As certiddes valerio durante os prazos que thes sio proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-io

validas por 90 (noventa) dias corridos, contados de sua expedicdo.

11.4._A_aceita¢do_de_certiddes emitidas_via_internet ficard_sujeita a confirmagéio de sua validade mediante
consulta online ao cadastro emissor respectivo.

11.5. A Subcomissio de Bens e Servicos Comuns podera, a seu exclusivo critério, solicitar das
licitantes, que prestem esclarecimentos quanto aos documentos referentes a Habilitag&o, desde que as -
informagGes ndo correspondam & introdugdio de documentos que, originariamente, deveriam figurar da
documentacdo (ou proposta).

11.6. Todos os documentos de habilitagio deverdo estar em validade na data da sessdio de abertura da

licitagéo.

12. DAS PROPOSTAS TECNICAS

®
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12.2. As orientacdes pertinentes a apresentagdo e julgamento das Propostas Técnicas estdo previstos

estabelecidas no Apéndice 111 do Anexo Il do Projeto Basico.

13. DA PROPOSTA DE PRECOS

13.1. O procedimento para apresentagdo das Propostas de Pregos esta disposto no item 24 do Projeto
Basico.

13.2. As orientagdes pertinentes i apresentaco das Propostas de Pregos e as disposigdes relacionadas a

seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice 1V do Anexo 11 do Projeto Basico.

14. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS POR SUBCOMISSAO TECNICA

14.1. Esta Concorréncia sera processada € julgada pela Comissfio Municipal de Licitagio, com excegio da
analise e julgamento das Propostas Técnicas, que serdo realizadas de acordo com o itemt do Anexo 1 do
Projeto do Basico.

14.2. A Subcomissio Técnica analisara as propostas e-informac;c”ies apresentadas nos Invélucros n° 2
(Plano de Comunicag#io Digital — Via N3o Identificada), n® 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de

Solugdes de Comunicagao Digital) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

15. DOS RECURSOS, IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS

15.1. Os recursos das decisdes de julgamento da habilitagéio e da proposta da Subcomissdo de Bens e
Servigos Comuns serdo apresentados por escrito, no prazo de até 05 (cinco) dias iteis, contados da
intimagdo do ato ou da data de lavratura de quaisquer das atas, conforme ¢ caso, ¢ interpostos no
Protocolo Geral da CML/PM no horario de 8h as 14h, na Av. Constanting Nery n® 4080 — Bairro
Chapada, CEP 69.050-001-Manaus- Amazonas. A Subcomissio de Bens e Servigos Comuns dara ciéncia
dos recursos as demais Licitantes, que poderdo impugné-los no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.2. O recurso serd direcionado ao Presidente da Subcomissiio de Bens e Servigos Comuns, que, ndo
reconsiderando a sua decis@o, encaminhari 0 mesmo ao Presidente da CML, para deciséio superior.

15.3. Os recursos contra as decisdes relativas a habilitagio ou inabilitagio de Licitante, ou contra o

julgamento das Propostas, terdo efeito suspensivo.

15.4. Cabera a Subcomissdo Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos
ao julga}nento das Propostas Técnicas, nos termos do item 2.6 do Anexo I do Projeto Basico.

15.5. A intimagdo dos atos nos casos de anulacdo ou revogagdo da licitagéo e rescisdo do contraio por ato
unilateral e escrito da Administragdo sera feita mediante publicagdo no Didrio Oficial do Municipio salvo
para os casos de habilitagdo ou inabilitagido das Licitantes e julgamento das propostas, se presentes os
prepostos de todas as Licitantes, no ato em que for adotada a decisdo, hipStese em que podera ser feito
por comunicagio direta aos interessados, caso em que constara da respectiva ata ou por notificagdo escrita

com prova de recebimento ou ainda por fac-simile constando o nome de quem o recebeu.
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15.6. Quando frustradas as tentativas de notificagdo das interposigdes mencionadas acima, as mesmas se

dardio por meio de publicagio no Diario Oficial do Municipio, Jornal de Grande Circulago e no Disrio
Oficial da Unido, contando-se os prazos a partir desta dltima,

1 57 Nio serd admitida a interposicdo de recurso via fac-simile.

15.8. Qualquer cidadio ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagio
desta Lei, devendo protocolar o pedido, no Protocolo geral da CML/PM localizado na Av. Constantino
Nery n° 4080 — Bairro Chapada, CEP 69.050-001-Manaus- Amazonas Fone/Fax (92) 3215-6375/6376,
até 5 (cinco) dias \iteis antes da data fixada péra a abertura dos envelopes de habilitagdo, devendo a
Administragdo julgar ¢ responder a impugnac¢io em até 03 (trés) dias \teis, sem prejuizo da faculdade
prevista no § 12 do art. 113 da Lei Federal n, 8.666/93.

15.9. Decaird do direito de impugnar ¢ solicitar esclarecimentos dos termos do edital de licitagdo perante
a administracéo o licitante que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes
de habilitagio em concorréncia, a abertura dos envelopes com as propostas em concorréncia,
concorréncias ou concurso, ou a realizagio de leilio, as falhas ou irregularidades que viciariam esse
edital, hipétese em que tal comunicagio ndo terd efeito de recurso. '

15.9.1 A contagem do prazo dar-se-a com a exclusio do dia do inicio do prazo e do dia do -vencimento, de
- modo que o intervalo entre a apresentacdo do pedido de esclarecimento ou impugnagio e a sessdo
inaugural nao podera ser inferior 02 dias Oteis.

15.10 Nas impugnacdes (bem como eventuais petitorios de esclarecimentos) deverd constar a
indicacio de meio de contato valido ¢ atualizado (fax, enderego, telefone, e-mail). E indispensavel a
demonstragiio de que o signatario do requerimento detenha poderes legais para representagio do
interessado no certame, sob pena de ndo conhecimento do pedido por falta de condigdes de
comprovagio do interesse de agiy, devendo ser apresentados poderes especificos ao otitorgado e
comprovagio de Jegitimidade do outorgante, sem prejuizo da analise das questdes de direito piblico
eventualmente suscitadas.

15.10.1. As respostas as impugnagdes (bem como eventuais petitorios de esclarecimentos) sao de
interesse dos respectivos requerentes. Frustrada a tentativa de ciéncia da resposta por culpa do

requerente, o_resultado_seri_afixado_no_mural da CML/PM e_implica té_em_pu blicidade e na_ticita

aceitaciio da resposta, nio cabendo, em nenhuma hipétese, qualguer reivindica¢ao posterior com

base em imperfeicdes, incorrecdes, omissdes ou falhas na divulgacio do resuliado.

16. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

16.1. Os procedimentos licitatorios estio previsto no item 2 do Anexo I do Projeto Basico.

17. DO JULGAMENTO FINAL DO CERTAME

17.1. O julgamento final da licitagfo serd feito de acordo com o item 26 do Projeto Bésico.

[
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18. DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO

18.1. A Subcomissdo de Bens e Servigos Comuns fara relatério circunstanciado dos trabalhos realizados,
apontando os fundamentos da selegdio efetuada, concluindo pela classificagio ordinal das licitantes, a
partir dos menores pregos globais exequiveis ofertados. Transcorrido o prazo recursal ou julgados os
recursos, o Presidente da Subcomissio de Bens e Servigos Comuns encaminhar o processo ao Secretario
da SEMINF, a quem, conforme o caso, competira adjudica-lo, homologé-lo, anula-lo ou revoga-lo.

18.2. A adjudicagido e homologagdo do objeto desta licitagfio serfio efetvadas mediante despacho da
autoridade competente, observando-se as condigdes estipuladas no presente Edital, que sera publicado no

Diario Oficial do Municipio.

19. DAS CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

19.1. Os termos de assinatura do contrato estdo dispostos no item 27 do Projeto Bésicd.

19.2. As condigdes e sangdes contratuais sdo as previstas na Minuta de Contrato, parte integrante deste
Edital.

20. SUBCONTRATACAO

20.1. E expressamente vedada a subcontratagdo, total ou parcial, referente aos Produtos e Servigos
Essenciais (Apéndice 1 do Anexo Il do Projeto Basico), sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da

aplicagfio de penalidade prevista no Projeto Bésico e no Edital.

21. DA GARANTIA DE EXECUCAOQ

21.1. A Garantia da Execuc#io deve ocorrer nos termos do item 17 do Projeto Bésico.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

22.1. As obrigagdes da CONTRATADA ¢ db CONTRATANTE, vinculadas & execugio do contrato a ser

firmado em decoméncia do presente certame, estio estabelecidas no item 14 ¢ 15 do Projeto Basico.

23. FISCALIZACAO E ACEITACAO
23.1. A CONTRATADA executard fielmente o Objeto da presente Licitagdo, em estrita obediéncia as

regras-deste-Fdital-crav-estabelecidonoProjetoBasicoritem 16, parte-integrantedesteedital; respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
24. DO REAJUSTAMENTO

24.1 Os pregos contratados poderiio ser reajustados de acordo com o item 13 do Projeto Basico.

25. PAGAMENTO E REMUNERACAO
25.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme o estabelecido no item 12 do Projeto Bésico.
25.2. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente por crédito na conta corrente especificada pelo

Licitante, a qual devera ser mantida no Banco Bradesco, conforme exigéncia prevista no Decreto -

Municipal n. 9.406 de 19/12/2007.
12
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25.3. A Prefeitura de Manaus revertera 1% (um por cento) do valor total do pagamenio, realizado ao

fornecedor ou ao prestador, a0 FUMIPEQ {Fundo Municipal de Fomento a Micro ¢ Pequena Empresa),
em consondncia ao art. 3% 1, da Lei n. 199, de 24 de junho de 1993, alterada pelas Leis n. 1.015 de 14 de
julho de 2006, Lei n. 1.085, de 29 de dezembro de 2006 e Lei n. 1332 de 19 de maio 2009.

25.4. A Prefeitura de Manaus reverterd 0,5% {cinco décimos por cento) dos pagamentos realizados
relativos ao fornecimento de bens, servicos e construgio de obras, transferindo 0s recursos para a conta
corrente especifica do Fundo Social de Solidariedade — FSS, nos termos do Art. 2, do Decreto n 3729, de

29 de junho de 2017

26. SANCOES ADMINISTRATIVAS
26.1. As SANCOES ADMINISTRATIVAS se encontram dispostas no item 28 do Projeto Basico.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS
27.1. Quaisquer esclarecimentos referentes & presente licitagdo poderdo ser obtidos, em dias icis, no
horario das 8h as 14h no local de funcionamento da Subcomissdo de Bens e Servigos Comuns, localizada
na Av. Constantino Nery n® 4080 — Bairro Chapada , CEP 69.050-001-Manaus- Amazonas Fone/Fax (52)
3215-6375/6376.
27.2. As impugnagdes e recursos deverdio ser protocolizados no horario de 8h as 14h horas, de 2° a 6°
feira, no Protocolo Geral da CML no enderego especificado no subitem anterior.
27.3. Caso as datas previstas para realizagio das sessbes publicas sejam declaradas feriado ou ponto
facultativo ¢, n3o havendo retificagdo de convocagfio pela Subcomissdo de Bens e Servigos Comuns,
aqueles eventos serio realizados no primeiro dia itil subsequente, no mesmo local e hora prevista.

" 27.4. Os ¢asos omissos serdo resolvidos pela Subcomisséo de Bens ¢ Servigos Comuns.
27.5. Na contagem dos prazos, é excluido o dia do inicio e incluido o do vencimeﬁto. Os prazos somente
se iniciam ¢ se vencem em dias em que houver expediente de trabalho normal na CML.
27.6 Nos termos do disposto no Art. 21 da Lei 8.666/93, os atos decorrentes do presente certame

deverdo ser publicados: 2) no Didrio Oficial do Municipio; b) em jornal de grande circulacio local;

27.6.1. Os prazos comecario a contar a partir da iltima_publicacio.

27.7. Estara sempre ressalvado a Administragio, por despacho motivado da Autoridade Superior, do qual
dara ciéncia as licitantes, o direito de revogar ou anular esta licitago, sem que caiba a estes o direito 2
indenizagdio, exceto, nos casos previstos no art.59, paragrafo (nico, da Lei n. 8666/93.

27.8. E facuitada 2 Comissio Municipal de Licitagdo ou autoridade superior, em qualquer fase da
concorréncia, a promogio de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugio do processo
licitatério, vedada a inclus@o posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente
dos Documentos de Habilitago ou das Propostas Técnica e de Pregos.

27.9. A Comissdo Municipal de Licitagio, por solicitagdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera

proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas

| 13
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Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estarfio & disposigdo da CONTRATANTE
para a execugdo do contrato.

27.10. A Comissdo Municipal de Licitagdio devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo
quanto 3 autoria da Estratégia de Comunicagio — Via N3o Identificada, até a abertura do Involucro n® 3.
27.11 Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se a
CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador A sua classificagiio técnica ou a sua -
habilitagdo, conhecido apos o julgamento de cada fase.

27.11.1. Se ocorrer inébilitac;iio ou desclassificacfio da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem
precedente, a CONTRATANTE poderd convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar a concorréncia. '
27.12. Se, durante a execucio do contrato, o instrumento firnado com a contratada néo for prorrogado ou
for rescindido, nos casos previstos na legistacdo ¢ no contrato, a CONTRATANTE pedera convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagio das Propostas Técnicas, para dar continuidade a
execucfio do objeto, des;de que concordem e se disponham a cumprir todas as condigdes € exigéncias a
que estiver sujeita a signataria do contrato. -
27.13. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que
possa ainda que indiretamenie, elidir o principio da tgualdade entre as licitantes. ' |
27.14. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de Qualquer outro ato de ma-fé, a
CONTRATANTE comunicard os fatos verificados a Comissio Permanente de Etica e Disciplina nas
Licitagdes e Contratos (CEDLC) e ao Ministério Piblico do Estado do Amazonas, para as providéncias
devidas.

27.15. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a autora as sangdes legais e
administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n® 8.666/1993.

27.16. Antes do aviso oficial do resultado da concorréncia, nfo serdo fornecidas, a quem quer que seja,
quaisquer informacdes referentes 4 adjudicagio do contrato ou a analise, avaliagio ou comparagao entre
as Propostas. |

27.17. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia_sera_anulada_se_ocorrer.

ilegalidade em seu processamento e poderd ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta. '
27.17.1. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo tnico do art. 59 da Lei n® 8.666/1993.

27.17.2. A CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida
em decomréncia desta licitagdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de interpelagio
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato ¢ assegurados o contraditério ¢ a ampla defesa, caso a

adjudicagio seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.
' 14
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27.18. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de Habilitagdo ¢ as

Propostas Técnicas ¢ de Pregos, a Comissio Municipal de Licitagdo podera, por motivo de interesse
piblico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitagdes de esclarecimentos ou de impugnagdes,
alterar o Projeto Basico, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentagio
dos Documentos de Habilitagio e das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéio ndo
afetar a formulagio das Propostas.

27.19. Correrdo por conta da CONTRATANTE as despesas que inciditem sobre a formalizagdo do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que deverd ser efetivada em extrato, no Diario
Oficial do Municipio, na forma prevista no pardgrafo Gnico do art. 61 da Lei n° 8.666/1993.

27.20. Todos os documentos emitidos em idioma estrangeiro, para atender qualquer item do Projeto
Bésico ou do Edital, deverfio ser entregues devidamente traduzidos por Tradutor Juramentado e

devidamente registrados em Cartério de Titulos e Documentos.

28. DO FORO
28.1. Fica eleito o foro do Municipio de Manaus, para solugfo de quaisquer pendéncias ou controvérsias
advindas da presente licitagio e do Contrato dela decorrente, renunciando as partes a qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

29. BOS ANEXOS:
Anexo I — Modelo de Procuragdo para Credenciamento (conforme Anexo 1H do Projeto Basico).

Anexo 11 - Modelo de Declaragio de Qualificagio de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
Anexo ITI - Modelo de Proposta de Precos (conforme Apéndice [V — A do Projeto Basico).

Anexo IV — Modelo de Declaragbes de Habilitagéo. '

Anexo V — Modelo de Declaragio de Elaboragiio Independente da Proposta.

Anexo VI — Modelo de Termo de Confidencialidade ¢ Seguranga das Informacdes (conforme Anexo IV
do Projeto Basico).

Anexo VII - Projeto Béasico e seus Anexos.
Anexo VI - Planilha Referencial de Pregos

Anexo IX — Minuta do Contrato.

Manaus, 04 de novehbro de 2019,

&
{ Areira

Z¢muns da Comissdo Municipal de Licitaggo — CML

?/

Rafael Vieirs
Presidente da Subcomissdo de Bens ¢ Servig
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ANEXO 1
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019- CML/PM

MODELO DE PROCURACAOQO

Outorgante
Qualificagio (nome, enderego, razdo social, etc.)

Outorgadb
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n® XX /2019-CML

Poderes
Apresentar documentagio e propostas participar de sessdes publicas de abertura de documentos de

habilitagdo ¢ de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes,
interpor reciirsos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar nOvVos pregos €
condicdes, firmar termos de compromisso ¢ assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis
ao bom e fiel cumprimento do presente mandato,

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observacdo. se particular, a procura¢do seré elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada, com firma reconhecida; serd necessdrio
comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegacdo.

Observagdo: Esta Procuracdo deverd ser entregue & SUBCOMISSAO DE BENS E SERVICOS COMUNS
pessoalmente pelo representante credenciado até a hora marcada para inicio da licitagdo, previsto no
Aviso de LicitacGo do presente Edital.
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ANEXO I
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019- CML/PM

MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Em conformidade com o disposto no artigo 5° do Decreto n. 9.189, de 1° de agosto de 2007, que dispde
sobre o tratamento diferenciado concedido para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, nas
licitages de bens, servigos e obras no ambito da Administragio Pablica Municipal Direta e [ndireta:

Eu, ..., RG ..., legalmente nomeado representante da empresa ..., CNP} ..., e participante do procedimento
licitatdrio n. (...)/2019, na modalidade de Concorréncia, processo n. ..., declaro, sob as penas da lei, que, a
empresa a qual represento cumpre todos os requisitos legais, previsto na lei, para a qualificagio como
microempresa (ou empresa de pequeno porte), estando apta a usufruir do tratamento diferenciado, e, que,
ndo se enquadra emt nenhuma das vedagdes previstas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/06.

Manaus, ___ de de 2019.

S6cio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de ldentificagiio

Observagiaor Esta DECEARACAO devera—ser—entregue i SUBC OMISSAODE-BENSE———
SERVICOS COMUNS junto com o Credenciamento.
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ANEXOIII _
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019 - CML/PM

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (APENDICE IV-A DO PROJETO BASICO)
(TIMBRE DA EMPRESA)

A
Comissao Municipal de Licitacdo

Concorréncia n. 018/2019-CML

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela Secretaria Municipal de Comunicagio,
como resultado da concorréneia em epigrafe, adotaremos os seguintes pre¢os na execugdo do contrato:

a) percentual de desconto de ... % ( ..por cento), a ser concedido a
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual
de Execucio e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice 1 do Anexo I
do Projeto Basico; .

b) percentual de honorarios de .......% (.oceeerricenirccscnenen. POF CeNtO), incidentes sobre os pregos dos
Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fomecedores especializados com a
intermediacio e supervisio desta licitante, cujas categorias estiio elencadas no Apéndice Il do Anexo Il do
Projeto Bésico.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteidos, bem como os direitos de uso dos dados coletados,
incluidos os estudos, andlises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou
prepostos, em decorréncia da execugiio do contrato, passam a ser integralmente da Secretaria Municipal
de Comunicagio;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes & remuneragdo desses direitos, mencionados na
alinea ‘a’, na remuneragiio dos produtos ¢ servicos;

a2) a Secretaria Municipal de Comunicagiico podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem que
lhe caiba qualquer Snus;

b) nos pre¢os dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto,
estdo incluidos todos 0s nossos custos internos, diretos ¢ indiretos, tais como. despesas com planejamento

e apresentagdes, encargos sociais e trabalhistas de mio de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); tributos (impostos e taxas), seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execuciio do objeto do contrato € nfo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a
esses custos;

¢) 0s percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e nfo nos assistira o direito de
pleitear nenhuma alteragiio posterior, sob a alegagiio de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na
vigéncia do contrato ¢aso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforgos no sentido de obter as methores condigbes nas negociagdes
comerciais junto a fornecedores especializados, veiculagiio em canais digitais ¢ mecanismos de busca na
‘internet, transferindo a Secretaria Municipal de Comunicago todas as vantagens obtidas;
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d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, veiculagdo em

canais digitais e mecanismos de busca na internet, apds a liquidagdio das despesas e 0 pagamento a cargo
da Secretaria Municipal de Comunicagio, nos termos do item 12 do Projeto Basico;

€) manteremos, por nds € por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que
nos sejam fornecidas.

) estamos cientes de que a Secretaria Municipal de Comunica¢do procederd a retenglio de tributos ¢
contribuigdes nas situagdes previstas em lei;

) esta Proposta de Pregos esta em conformidade com o Edital da licitagfio e tem validade de 60 (sessenta)
dias, contados de sua apresentacéio.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Enderego:

CEP:

CNPJ:

Inserigdo Estadual ou Municipal:

local € data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observaciio: Esta Proposta de Precos deveri constar dentro de Invélucro de n. 85.
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ANEXO IV
EDITAL DE CONCORRENCIA N, 018/2019- CML/PM

MODELO DE DECLARACOES DE HABILITACAO

Em cumprimento ao disposto no edital CONCORRENCIA N. 0182019- CML/PM, -
RESTABELECIMENTO a Empresa .........cccciminininicncisssessinsnnny DECLARA:

1. Declaragéio de que nZo mantém, em seu quadro de funcionarios, menor de 18 anos em trabalho noturno,
pertgoso ou insalubre e nem menor de 16 anos em qualquer atividade, salvo na condigio de aprendiz, a
partir de 14 anos.

2. Declaraciio expressa do licitante de que recebeu o Edital e todos os documentos que o integram,
dispondo de tados os elementos e informagdes necessarios 4 elaboragdo da proposta de pregos com total €
completo conhecimento do objeto da licitagio, bem como das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes dela decorrentes. _

3. Declaragio expressa de que a Licitante se submete e concorda com todos os termos do presente Edital,
elementos e especificagdes nele contidos € que os cumprira fielmente. '

Manaus-AM, de - de .......

Carimbo, nome ¢ assinatura do representante legal

Observacao: Esta declaracdo deverd constar dentro de Invéluero de n. 01 — Documentos de
Habilitacio.

20



PREFFITURA DE COMISSAQ MUNICIPAL DE LICITACAO

A CASA CIVIL Enderego: Avenida Constantino Nery, n® 4080 — Chapada
iy M AN AUS CEP 69050-001 — Manaus — Amazonas
b Fone/Fax: (92) 3215-6375/6376

ANEXO VY
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019- CML/PM

MODELO DE DECLARACAO DE ELABOCRACAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA.

A
Comissio Municipal de Licitagio

Referente a Concorréncia n. xx/2019 - CML

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante>,
doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea “a” do subitem 21.2.3.1 do
Projeto Basico, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada para participar da Concorréncia foi elaborada de maneira independente
pela <nome da licitante>, e o conteido da proposta ndo recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,

b) A inten¢do de apresentar a proposta elaborada para participar da Concorréncia néo foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) Que nio tentou, por qualquer outro meio ou por qualquer pessoa, influir na deciso de qualquer
outro participante potencial ou de fato da Concorréncia, quanto a participar ou ndo da referida
licitagdo;

d) Que o conteido da proposta apresentada para participar da concorréncia ndo sera, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou
de fato dessa Concorréncia antes da adjudicaciio do objeto da referida Licitagdo; '

e) Que o conteiido da proposta apresentada para participar da concorréncia ndio foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura
de Manaus antes da abertura oficial das propostas; e

f)  Que estd plenamente ciente do teor e da extensfo desta declaragéio € que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

Observaciao: Esta declaragiio devera constar dentro do Invélucro de n. (01 — Documentos de
Habilitacio.
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ANEXO VI
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019- CML/PM

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Nos termos do Decreto Municipal n. 4157/2018 e da legislagdio pertinente, declaro ter ciéncia inequivoca
da legislagdo sobre o tratamento da informagdo cuja divuigagio possa causar risco ou dado a seguranga da
sociedade, bem como sobre a protegio da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integralidade e eventual restri¢do de acesso €, me comprometo a guardar o
sigilo necessario, e a:

1. Preservar o sigilo das informages, de acordo com a legislagdo vigente;

2. Preservar o conteiido das informagdes classificadas em qualguer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-los i terceiro;

3. Nio praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagbes classificadas
em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

4. Nio copiar ou reproduzir, por gualguer meio ou modo:

a) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

b) informagBes relativas aos materiais de acesso restrito, salvo autorizagio expressa da autoridade
competente.

Nos termos do Decreto Municipal n. 4.157/2018 ¢ da legislagdo em vigor, comprometo-me a manter em
sigilo os dados, as informagdes, os documentos ¢ os matertais sigilosos que, direta ou indiretamente, tiver
aceso ou conhecimento.

Manaus/AM, ... de v 8
Assinatura
NOME: et
EMPIesa: .oovenrvreirmrieoonsrneesieessneeenees
Cargo ol fungao: .....oovorerrciveieienrsnnens
Documento de [dentidade n®.......... Orgdo Emissor: ....cuvevennns

Observagio: Esta declaraciio deverd constar dentro do Invélucro de n. 01 — Documentos de
Habilitacéo.
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ANEXO VII
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019- CML/PM

PROJETO BASICO

Processo n® 2019/2487/3507/001772

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO DE SOLUCOES DE
COMUNICACAO DIGITAL, CONFORME AS ESPECIFICACOES
CONSTANTES NESTE PROJETO BASICO E ANEXOS,
OBEDECIDAS AS DIRETRIZES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
COMUNICACAO - SEMCOM.
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\ 1. DADOS DA INSTITUICAQ
Orgio/Entidade proponente: SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO - SEMCOM
CNPJ/MF: 08.608.024.0001-30
Enderego: Av. Brasil, n.° 2971 — Compensa CEP: 6%036-110

Cidade: MANAUS U.F.: AM
Telefone: 3625-6836/ 3625-6852

| 2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1 O objeto do presente projeto basico é a contratagio de empresa prestadora de servigos de
comunicagao digital, referentes a;
a) prospeccdo, planejamento, implementagiio, manutencdo e monitoramento de solugdes de comunicacio
digital, no ambito do contrato;
b) criagiio, execugdo técnica e distribuigio de agdes e/ou pecas de comunicagfio digital;
¢) criagiio, implementaglio ¢ desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital, destinadas a
expandir os efeitos de mensagens e conteidos do Poder Executivo Munmicipal, em seus canais
proprietarios ¢ em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonédncia com novas
tecnologias.
2.1.1 - A contratac@o dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informagao, por meio de a¢des de comunicagio digital que visam
difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, promover a cidade de Manaus e informar ¢ orientar o pablico em geral.
2.1.2 - O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica
das agBes de comunicagiio digital para alcance dos objetivos de comunicacio ¢ superagio dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, analise e
otimizac¢io de performance e de resultados.
2.1.3 Os servigos previstos no subitem 2.1 n3o abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagio digital da Secretaria Municipal de Comunicago, na disseminagio de informagdes junio a
sociedade.
2.2 Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicagdo digital, doravante denominada contratada.
2.2.1 A agéncia ndo poderd subcontratar outra agéncia de comunicagdo digital para a execugdo de
servicos previstos no item 2.1.

3. DA JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO/ LICITACAO . !
Em consonéncia com a Lei Municipal n® 1975, de 29 de abril de 2015 alterada pela Lei Municipal n®
2018, de 28 de julho de 2015, que reorganizou a estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal e
conforme prerrogativas instituidas pelo Decreto Municipal n°. 2574, de 22 de outubro de 2013, que
dispde sobre as competéncias da Secretaria Municipal de Comunicagiio (Semcom), esia contratagdo visa
atender ao principio constitucional da publicidade, conforme preceitua o artigo 37, caput da Constitvigio
Federal, sendo, ainda, de suma importincia para levar informagéo a sociedade sobre o municipio de
Manaus.

O-Planejamento-Estratégico-Manaus-2030;-definiv-comoe-uma-das-esiratégicas-de-Governo—~Manaus—————

Cidade Inteligente”, que busca por uma Prefeitura conectada com a Sociedade, especialmente por
meio da publicidade, transparéncia, colaboragdo ¢ agilidade. Em um cenario onde a sociedade esta
mais participativa e exigente ¢ fundamental que sejam desenvolvidas agGes que possibilitem a
interacdo constante com o cidadao.

Quanto aos objetivos a serem trabalhados, cabe a Semcom construir canais permanentes de didlogo e
articulagdo entre a Prefeitura de Manaus e a coletividade, bem como para coordenar as relagbes dos
demais érgdos e entidades do Poder Executivo Municipal com os meios de comunica¢do. Por meio
de planejamento, da coordenaglio da politica de informag#o, divulgagdo ¢ publicidade a Semcom
relaciona-se de forma direta coma sociedade manavara proporcionando ao cidaddo o direito a
informagdo.

Dentre as suas finalidades cabe a Secretaria Municipal de Comunicagdo: a) planejar ¢ implementar a
Politica Municipal de Comunicagio Social, mediante a coordena¢io e o controle das agdes de
COMuUNIicagao;
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b) divuigar as agdes municipais de governo e promover a publicidade institucional, em articulagio com os
diversos meios de comunicagio.

No dmbito da comunicagio digital cabe 4 Semcom:
a) Definir a adogfio de critérios de identidade visual da Prefeitura nos sitios e portais dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Municipal na internet;
b) Definir diretrizes para a comunicagio digital nos sitios e portais dos drgios e entidades do Poder
Executivo Municipal.
Para atua¢io nessa area € fundamental dominar o processo de construgdo de solugles digitais,
mediante a utiliza¢o adequada das plataformas ¢ tecnologias digitais.
Compreende-se por conteddo digital toda peca capaz de informar, educar, formar ou orientar o
publico-alvo: textos (posts, tutoriais, noticias, artigos, entrevista, eBook etc.); imagens (fotos,
ilustragdes, infograficos, banners, etc.); apresenta¢les; dudios (podcast, spot); videos (webnars,
colagem, reportagem, documentario, entrevista, etc.).
Entende-se por plataformas/tecnologias digitais todo mecanismo capaz de tornar acessivel um
conteldo digital: website (mini site; hotsite; blog, portais, sites tematicos, paginas agregadoras, etc.);
plataformas digitais de midias e redes sociais; e¢-mail; realidades mistas (realidade aumentada,
virtualidade aumentada, realidade virtual); tecnologias mobile (RFID', mobile tagging?, SMS,
Bluetooth); plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.); mobile app,
games e entretenimento digital; tecnologias inteligentes de voz; tecnologias de otimizagdo de
marketing em redes sociais e em sistemas de busca; video/TV digital; totens touch screen;
apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista on-line; repositérios de conteados em
formatos diversos; e outros.
Uma estratégia digital resulta da combinagéo do conjunto de conteiidos digitais produzidos para as
diversas plataformas/tecnologias. Tipos de estratégias digitais que podem ser utilizadas
individualmente ou combinadas com outras: presenga digital; cobertura e divulgagio on-line de
eventos; apresentagdes; e-mail marketing; e-commerce; mobile marketing; otimizac#o e marketing
de midias sociais; otimizagdo ¢ marketing de busca; ativagiio ¢ viralizagdo de conteddo;
entretenimento.
Uma estratégia de comunicagao pode ser composta por uma ou mais estratégias digitais, que indicard
os conteludos e as plataformas e tecnologias mais apropriadas para o atingimento dos seus objetivos.
A possibilidade de interagido e a mensuragdo dos resultados on-line sdo as principais vantagens das
estratégias digitais.
Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade aceterada, requer um
constante olhar sobre as inovages. No Brasil, ¢ nimero de pessoas que utilizam plataformas e
tecnologias digitais tem crescido de maneira consideravel, o que tem motivado empresas e governos
a tirar proveito dos beneficios que elas oferecem. Na area piblica, essas plataformas ¢ tecnologias
tém sido utilizadas para prestar informag&es, mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades por
" meio dos servigos online disponibilizados aos cidadaos.
Diante desse cenario, ¢ urgente uma comunicaglo mais proativa, pavtada em plangjamento e no uso
estratégico das ferramentas de mobilizagdo digital, de forma a ampliar a interagfio da prefeitura com
seus_diversos_publicos no_atendimento as_demandas sociais.

Vive-se a era da colaboragio e da participagdo social, em que tdo importante quanto entregar
contetdos ou servigos ao cidaddo, a exploragio desses processos de co-criagdo junto ao piblico-
alvo estabelece uma efetiva relaqao entre governo e sociedade.

Para isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais passou a ser vital para perceber
os interesses dos cidaddos e levar a eles um conjunto de servigos que os auxiliem em seu pleno
exercicio da cidadania. Assim, € preciso adotar iniciativas que levem as informagdes até eles,
criando um mecanismo de entrega de contetido qualificado por meio de plataformas como
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Wikipedia, entre outras.

Junto 4 atuacdo em redes sociais se faz necessiria a correta mensuracio das atividades nesses
ambientes. O esforco aplicado na definigdio de métricas de sucesso (indicadores de desempenho}

1

RFID {(Radio Freguency ldentification ou tentificacdo por Radio Frequéncia). lecnologia wtilizada pasa identificar, rast) e jer desde produtos e documentos
até animais ou mesma individuos, sem contala € sem a necessidade de um campo visual,

Mobile tagging {ehiquela para exibigho em dispasilivas maveis): cddigo de barras bidi sional ivel via o) de celular que funciona como disposttivo de

leilura. O conlaude do cidigo de tag & geralmente uma URL de informagdes acessivels airavés da inlemet.
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atrelado aos objetivos estratégicos de cada negdcio é o maior valor que as empresas vém buscando
rumo a uma atuagio mais estratégica, mensurdvel e que traduza melhor o retorno sobre ©
investimento ¢ o engajamento nesse ambiente,
No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na comunicagéio, é necessario criar
estratégias inovadoras e consistentes, a partir de demandas dos diversos piblicos, ¢ manté-los
atualizados com relagio ao conteudo e a forma.,
A contratagio da prestagio de servigos de comunicagiio digital se faz necesséria para que a Semcom
possa desempenhar suas competéncias, no que diz respeito, 3 comunicagdo digital no dmbito do
Poder Executivo Municipal.
Cumpre, ainda, esclarecer que conforme artigo 28 da Instru¢Zo Normativa n® 04- SECOM/PR, de 04 de
maio de 2018, “a elaboragio do edital obedecera s exigéncias do art. 40 da Lei n° 8.666, de 1993, da
Instrugdio Normativa MP n® 5, de 2017, e de forma complementar, por analogia, das regras estabelecidas
pela Lei n°® 12.232, de 2010, aplicaveis, no que couber, a cada objeto”. (grifos nossos)
Esta analogia quanto a utilizagio da Lei 12.232/2010, atende a determinagio contida no Acérdéo n®
6.227/2016-TCU-2* Camara, quanto a adogio de boas praticas, como a n3o identificacdo das propostas
técnicas e o emprego de subcomissdio técnica composta por membros sorteados e instituida
exclusivamente para avaliar as propostas técnicas.
Por fim, ¢ para que nic haja equivocos quanto ao servico, objeto do presente Projete Basico, a
Comunicagdo Digital engloba as solugBes e gestio de conteudos digitais e a divulgagdo em plataformas e
servigos de busca na internet, que por forca da Lei 12.232/2010 art. 2°. §2°,, sdo excluidos do alcance da
publicidade, pois sdo atividades diferentes.

| 4. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGCAO
4.1 Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serfo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta, sob o regime de empreitada por
pre¢o unitario.
4.2 A execuco contratual exigira o dominio do processo de construgio de solugdes digitais, mediante a
utilizagiio adequada das plataformas e tecnologias, as quais darfo origem a estratégias, com o objetivo de
promover a divulgagio ¢ propagagiio dos contedidos junto ao publico.
4.3 A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide da Lei n°® .
8.666/1993.
4.4 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n°® 12.232/2010, aplicdveis a
este objeto, nos termos do Acérddo n® 6.227/2016-TCU-2° Cémara.

[ 5. PRAZO DE EXECUCAOQ - |
Os servigos objeto deste Projeto Bésico serfio prestados, a partir da assinatura de seu respectivo contrato,
com a durac#o inicial de 12 {doze) meses, prorrogdveis por iguais € sucessivos periodos, se assim for de
interesse ¢ conveniéncia da administragio municipal, observados os limites estabelecidos pela Let de
Licitagdes, para casos de servigos continuos (art. 57, Il da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes), ¢ desde que
as contratadas cumpram as regras estabelecidas neste Projeto Basico, no Edital de Concorréncia e nos
termos_de Contrato,

| 6. LEGISLACAO APLICAVEL A MATERIA
6.1 Constitui¢do da Repiblica Federativa do Brasil;
6.2 Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes;
6.3 Lei Federal n°® 12.232, de 29 de abril de 2.010 {Acdérddo n® 6.227/2016-TCU-2? Camara),
6.4 Lei Orgéanica do Municipio de Manaus;
6.5 Instrugio Normativa n® 01, de 27/07/2017, da Secretaria de Comunicagéic Social da Presidéncia da
Republica;

7. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS |
As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para
apoiar a Semcom na superagio de sens desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, ﬁ/

abrangendo:
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a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugido do objeto do
contrato, sendo os itens previamente especificados ¢ precificados pela CONTRATANTE, com os
respectivos quantitativos estimados de execugio, no Apéndice 1;
b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais nao passiveis de prestagéo
pela contratada, nem de previsfio pela CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugo
contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacfio e supervisio da
contratada, cujas categorias estio descritas no Apéndice 11,
7.1 Os Produtos e Servigos Essenciais, isto é, produtos e servigos precificados, contemplam as
necessidades elementares da CONTRATANTE relativas ao objeto da contratag@io ¢ estdo agrupados no
catalogo constante do Apéndice [, de acordo com sua finalidade ¢ afinidade, nas seguintes categorias:
a) Design;
b) Apresentagiio Multimidia;
¢) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tatico;
¢} Monitoramento;
f) Conteldo;
g) Manuais;
h) Redes Sociais;
i) Ferramentas de Comunicagio Digital.

7.1.1 Os Produtos e Servigos Essenciais precificados tém descricio composta dos seguintes
elementos:

a) Titulo;

b) Descritivo;

¢) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade;

e) Método de classificacdo da complexidade;

) Grau de complexidade;

7.1.2 As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderio ser
aperfeigoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informacdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execugdo contratuat.

7.1.3 Cada demanda sera customizada por meio da combinagfio de produtos e servigos, de modo a
alcangar a especificagido técnica exata do resultado.esperado.

7.1.4 Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catidlogo de Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Apéndice 1 do Anexo Il, mas necessaric & execugdo contratual, a
contratada devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos ¢ das
especificagdes técnicas, com a descricio das mesmas informagdes dispostas no subitem 7.1.1, para
aprovagio de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

7.1.5 Apos a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catilogo constante
do Apéndice | do Anexo I, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova

categoria.

7.2 Quando identificada a necessidade de execugfio de Produtos e Servigos Complementares, prestados
por meio de fornecedores especializados, a contratada devera apresentar a CONTRATANTE justificativa
acompanhada das especificagdes técnicas ¢ da estimativa de custos, para sua aprovagdo.:

7.2.1 As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Apéndice H do Anexo Il
constituem uma relagio exemplificativa que nfio esgota a contratagio dos componentes indispensaveis a
perfeita execugdo contratual ¢ podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agéo, com a prévia
anuéncia e aprovagao da CONTRATANTE, observadas as condigdes contratuais.

7.2.2 Apds a aprovagdc da CONTRATANTE, o novo Produto e Servigo Complementar poderd passar a
integrar 0 Apéndice Il do Anexo Il e, se for o caso, gerar nova categoria.

[ 8. EXECUCAO CONTRATUAL |
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8.1 Qs produtos ¢ servigos constantes neste Projeto Basico serio executados e entregues
continuadamente, mediante demanda — com € emissdo de Ordem de Servigos, na forma de execugio
indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario.
8.2 Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugio dos
produtos e servigos, objeto da contratag@o.
8.3 Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual,
de infraestrutura necessaria, de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de
banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnologicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execu¢éo contratual.
8.4 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacéo
com a CONTRATANTE, observados os perfis necessdrios para cada atividade constante da execug¢io
contratual.
8.4.1 Consideradas as especificidades das agdes a serem implementadas com a aprovagio da
CONTRATANTE, a contratada poderd proceder a contratagdo de veiculagio em canais digitais para
distribuigio de contelidos e pegas de comunicagdio digital desenvolvidos no dmbito da contratagio,
observado o disposto no subitem 6.7 do Apéndice [ do Anexo I1
8.4.2 A contratada também podera proceder a gestio dos conteiidos de comunicagdo digital da Semcom,
por meio da contratagio de mecanismos de busca na internet, observado o disposto no subitem 6.8 do
Apéndice | do Anexo L.
8.4.3 A contratagiio de veiculagfio em canais digitais e mecanismos de busca na internet pela contratada se
dara por ordem e conta da CONTRATANTE.
8.5 Os pregos apresentados para execuclio de quaisquer produtos ou servigos sio da exclusiva
responsabilidade da contratada, néo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragdio posterior, sob a alegagiio de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
8.6 A execugio de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser
prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

| 9, CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS
9.1 A contratagdo de fornecedores especializados s0 serd permitida para a presta¢do de Produtos ¢
Servigos Complementares, cujas categorias estdio descritas no Apéndice I do Anexo |, sendo a atuagio
da contratada por ordem ¢ conta da CONTRATANTE.
9.1.1 A contratagdo de servigos em empresas em que a CONTRATADA ou seus empregados tenham,
direta ou indiretamente, participagdo societaria ou qualquer vinculo comercial somente poderd ser
realizada apos comunicar 8 CONTRATANTE este vinculo e obter sua aprovacéo.
9.1.2 Na intermediacio e supervisdo da execugdo de Produtos e Servigos Complementares, prestados por
fornecedores especializados, a contratada devera preservar as regras e condigdes do seu contrato com a
CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infrag#o decorrente dessas situagbes.
9.1.3 Os pregos apresentados para execuciio de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alega¢éo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.2 Somente pessoas juridicas previamente cadastradas pela Secretaria Municipal de Comunicagio
(Semcom) poderdo fornecer produtos e servigos especializados.

9.2.1 O fornecimento de produtos ou servigos especializados exigira sempre a apresentagdo pela
contratada 4 Semcom de 03 (trés) orcamentos obtidos entre pessoas que atuem no mercado do ramo do
fornecimento pretendido.

10. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1 O valor da contratagio decorrente do presente certame serd de R$ 19.000.000,00 {dezenove milhdes
de reais), por até 12 (doze) meses.

10.2 A previsfio de recursos orgamentarios para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2019
consta da Lei Orgamentéria Anual - 2019, no seguinte programa de trabalho e natureza de despesas:

- 04.131.0071.2262.0000 - Divulgac¢io e Publicidade das A¢des Municipais

- 33903906 — Comunicagdo Digital — agdo de comunicag¢iio que consiste na convergéncia de conteido,
midias, tecnologias, dispositivos e canais digitais para interagio, acesso e troca de informagdes. Oferece
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recursos € abordagens complementares as demais ferramentas, bem como potencial para expansao dos
efeitos das mensagens ¢ das agdes de comunicagio desenvolvidas pelos érgios e entidades do Poder
Executivo Municipal.

10.2.1 Se¢ a CONTRATANTE optar pela prorrogagdo do contrato que vier a ser assinado, serdo
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as dotagGes necessarias ao atendimento
dos pagamentos previstos.

10.2.1.1 Na prorrogagio, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a contratada,
em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a obter maior vantajosidade
para a Administragdo, no decorrer da execuc@o do contrato.

10.2.1.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a
contratada, em decorréncia de eventual redugfio identificada nos pregos do mercado, por meio de termo
aditivo.

10.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nfo a totalidade do valor
contratual.

10.4 No interesse da CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessdrios nos servigos, nas mesmas condigbes contratuais, até o limite de 25% (vinte ¢
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 1° e 2° do art. 65 da Lei
n° 8.666/1993.

11. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO ]

11.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais ¢ de Produtos e Servigos
Complementares, previstas nos Apéndices I e II do Anexo II, serao definidos durante a execugdo
contratual, conforme necessidade da Administragdo. Contudo devera ser respeitado os valores unitérios,
conforme proposta vencedora e ¢ valor total constante no subitem 10.1.

12. PAGAMENTO E REMUNERACAQ |

12.1 Para pagamento e remuneragio pela execugiio dos produtos e servigos previamente autorizados pela
CONTRATANTE, a contratada devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Produtos ¢ Servigos Essenciais:

al) Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) ou fatura emitida, sem
rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constard o nimero do contrato,
descri¢io dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagBes
para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome ¢ niimero da agéncia e nimero da conta);
a2) documentos de comprovagio da execugdo dos produtos e servigos.

b) Produtos e Servigos Complementares — Distribuicdo de Contetdos ¢ Gestdo de Conteddos:

b1) Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica {NFS-e) ou fatura da contratada
emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘al’, para faturamento do prego dos servigos
Distribuigdo de Conteudos e Gestdo de Conteddos, constantes do Apéndice I, conforme o caso,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do veiculo de divulgacio on-line ou do mecanismo de

busca na internet, que sera emitido em nome da CONTRATANTE.

b2) documentos que comprovem a atuagéo da contratada no planejamento, intermediacdo e supervisio da
prestaciio dos servigos, tais como plancjamento, estudos, defesas técnicas, apresentagdes, planos de midia,
pedidos de insergdo, dentre outros.

b3) documentos de comprovagio da efetiva distribuicdo de pegas e/ou gestdo de conteidos de
comunicagio digital, nas veiculacdes em canais digitais e nos mecanismos de busca na internet, por meio
de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatorio de veiculagdo, emitido sob
as penas do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagiio de resultados.

¢) Produtos e Servigos Complementares:

c1) Nota Fiscal Eletrénica (NF-¢) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) ou fatura da contratada
emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘al’, para faturamento dos honorarios incidentes sobre
0s precos dos Produtos e Servicos Complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do
fornecedor especializado, que sera emitido em nome da CONTRATANTE;

¢2) documentos de comprovagio da entrega ou execugo dos Produtos e Servigos Complementares.
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12.2 Os Fiscais do Contrato s6 atestarfio a execugho dos produtos ¢ servigos e liberardo os documentos
para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condigdes pactuadas.
12.2.1 A coniratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos
em decorréncia da execugio dos produtos e servigos do objeto do contrato.
12.3 Os pagamentos serfio efetwados em até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagio do
Requerimento, Nota Fiscal, Recibo (02 vias), Certidoes Negativas Fiscais e Trabalhista atualizadas
(FGTS, INSS ou documento compativel, SEFAZ, Prefeitura de Manaus, Receita Federal ¢ Débitos
Trabalhistas) e DAM (Documento de Arrecadagio do Municipio de Manaus) devidamente pago.
12.4 Os pagamentos 4 contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) contratagio de Produtos e Servigos Complementares;
¢) honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos Complementares;
12.4.1 Os documentos apresentados para o pagamento deverfo ser atestados por Comisséio a ser
constituida pelo orgio requisitante para o recebimento do objeto.
12.5 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostes na alinea *a’ do subitem anterior,
serdo praticados os pregos da planilha constante no Apéndice 1 do Anexo I, sobre os quais incidirio de
forma linear o desconto constante da Proposta de menor prego da licitagéo.
12.5.1 Nos casos de contratagdo de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet,
a contratada recebera o valor final negociado, devidamente comprovado, para pagamento dos mesmos,
acrescido do prego estabelecido no catdlogo de produtos e servigos essenciais constante do Apéndice 1,
para os servigos distribuicfio de conteldos ou gestio de conteiidos, aplicado o percentual de desconio da
Proposta de menor prego.
12.5.2 Para recebimento dos valores referidos no paragrafo anterior, a contratada devera ainda apresentar,
sem dnus a CONTRATANTE, a comprovagao da efetiva prestagio dos servigos, por meio de relatérios de
checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagio, emitido sob as penas do art.
299 do Cadigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagiio de resultados,
12.5.3 Nos casos da execugdo de item néio previsto no catdlogo de Produtos ¢ Servigos Essenciais,
constante do Apéndice T do Anexo 11, a contratada devera apresentar a CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos ¢ das especificagdes técnicas, com a descrigio das seguintes
informagdes:
a) Titulo;
b} Descritivo;
¢) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade;

12.5.3.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciats devera
ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos do mercado, além do or¢amento da contratada.

12.5.3.2 Os or¢amentos deverdo conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ; enderego
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrigfio detathada do produto ou servico cotado,

fungdo do responsavel pela cotagéo.

12.5.3.3 Os or¢amentos deverdo ser originais ¢ assinados pelos respectivos responsaveis pela emissio da
cotagio, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que sejam assinadas
digitalmente ¢ encaminhadas por meio dos enderegos eletrénicos institucionais da empresa.

12.5.3.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a contratada deverd
Jjustificar o fato, por escrito, para apreciagio da CONTRATANTE.

12.5.3.5 A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta seri avaliada pela CONTRATANTE
que, para a aprovagio do or¢amento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequagio dos
precos da contratada, em relagdo aos do mercado.

12.5.3.6 Para subsidiar a andlise dos orgamentos apresentados pela contratada, a CONTRATANTE
buscara as referéncias dos pregos praticados pela Administragio POblica em relagdio aos produtos e
$ervigos essenciais,
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12.6 Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares descritos na alinea ‘b” do subitem 12.4, a
contratada devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagBes técnicas ¢
da estimativa de custos, para sua aprovagio.
12.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servigos Complementares devera ser acompanhada de 3
(trés) orgamentos do mercado, para aprovagdo da CONTRATANTE.
12.6.1.1 Os orcamentos deverdo ser emitidos em papel timbrado do fornecedor especializado, contendo
nome empresarial, CNPJ, enderego completo, telefone ¢ e-mail para contanto ¢ conter as seguintes
informactes: descri¢iio detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade, prego unitario e prego total;
local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo ¢ funcdo do responsavel pela cotagio.
12.6.1.2 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pela emissio da
cotagdo, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que sejam assinadas
digitalmente e encaminhadas por meio dos enderegos eletrdnicos institucionais da empresa.
12.6.1.3 Caso nio haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgamentos, a contratada devera justificar o
fato, por escrito, para apreciagdo da CONTRATANTE.
12.6.1.4 Para a aprovagio dos custos, a CONTRATANTE podera proceder consvlta junto ao mercado
para verificacdo dos orgamentos apresentados.
12.6.1.5 Para subsidiar a analise dos or¢amentos apresentados pela contratada, a CONTRATANTE
buscara as referéncias dos precos praticados pela Administragio Publica em relagdo aos produtos e
servigos complementares.
12.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverdio ser efetuados pela contratada em até 10
(dez) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancaria realizada pela CONTRATANTE.
12.6.2.1 A contratada entregard a0 CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
relatério consolidado dos pagamentos efetuados a formecedores especializados no més anterior, assim
como, os comprovantes dos pagamentos efetuadas.
12.6.2.2 O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo
menos, as seguintes informagdes:
a) niamero da Ordem de Servigo;
b} data do crédito da ordem bancaria da CONTRATANTE;
¢) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada,
&) nome do fomecedor especializado favorecido;
¢) nimero do documento fiscal;
) valor do pagamento.
12.6.2.3 O ndo cumprimento do disposto no subitem 12.6.2 ou a falta de apresentagiio de justificativa
plausivel para o n3o pagamento no prazo estipulado poderd implicar a suspensio da liquidagiio das
despesas da contratada, até que seja resolvida a pendéncia.
12.6.2.4 Nio solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecugdo contratual por parte da contratada.
12.6.2.5 Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no subitem 12.6.2.4, a
CONTRATANTE podera optar pela rescisio do contrato ou, em carater excepcional, liquidar despesas ¢
efetuar 0s respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.
12.6.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos

produtos e servigos executados, a CONTRATANTE podera instithir procedimento alterativo decontrole
para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes concomitantes
com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em cardter excepcional, ainda podera diretamente
liquidar as despesas ¢ efetuar os pagamentos aos fornecedores.

12.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
contratada, de prazos de pagamento serio de sua exclusiva responsabilidade.

12.6.2.8 As regras estabelecidas para pagamento de fornecedores especializados, estabelecidas no subitem
12.6.2 e subsequentes, também se aplicam nos casos de pagamento a veiculos de divulgagio on-fine e
mecanismos de busca nainternet,

12,7 A contratada recebera honorarios somente sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagio e supervisdo.

12.7.1 A titulo de honorarios sera considerado pela CONTRATANTE o percentual constante da
Proposta de menor prego da presente concorréncia. :
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12.7.2 Os honoréarios de que trata o subitem anterior serfio calculados sobre o prego efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
contratada,
12.8 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice
I do Anexo |1, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo,
o percentual de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a execugao contratual.
129 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a
execucio do objeto do contrato.
12.10 A CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos
e contribuicGes a que esteja obrigado pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos
que efetuar.
12.11 Os pagamentos mediante a emissio de qualquer modalidade de ordem bancaria so serdo efetivados
se a contratada efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente
no que se refere as retengdes tributarias.
£2.12 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislagio em vigor,
12.13 A nota fiscal eletronica ou a nota fiscal de servigos eletrénica ou fatura correspondente deverd ser
entregue pela contratada, diretamente ao Fiscal do contrato, com a devida comprovacgdo da execugio dos
produtos e servigos (orgamentos, refatorios € comprovantes).
12.13.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a fiquidagdo da despesa, os documentos
de cobranga serio devolvidos & contratada, e o pagamento ficara pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
regularizagfio da situa¢iio ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum nus para a
CONTRATANTE.
12.14 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido serd
atualizado financeiramente, desde que a contratada nfo tenha concorrido de alguma forma para esse
atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagio financeira serd calculado mediante
aplicagdo da seguinte formula:
EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

f@‘;r PREFEITURA DE COMISSAQ MUNICIPAL DE LICITACAO

[=(TX) 1 =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
12.14.1 A compensagio financeira serd incluida na nota fiscal seguinte A da ocorréncia.
12.15 Antes da efetivagiio dos pagamentos a CONTRATANTE realizara a comprovacgio de regularidade

dacontratada:

12.15.1 Se a contratada estiver com a documentacio obrigatéria vencida, devera apresentar 3
CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situa¢do do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais ¢ 4 Divida Ativa da Umido,
expedida por orgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional ¢ certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado € do
Municipio.

12.15.2 Constatada a irregularidade, a contratada serd notificada, por escrito, via e-mail, para que no
prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisdo contratual.

12.15.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

12.16 Quaisquer altera¢des nos dados bancarios deverdo ser comunicadas 28 CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido 4 falta de informacio.
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12.17 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigagdes e
responsabilidades assumidas.

13. REAJUSTE

13.1 O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade
anual, contada da data limite para apresentagio da proposta ou do Oltimo reajuste, com base na variagéo
comprovada dos pregas ocorrida no periodo.

13.1.1 A contratada devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

13.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndio previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, com base nos indices INPC, IPCA, IGM-M ou INCC
(devendo ser privilegiado aquele que represente o menor percentual) a contar da data da apresentagio da
proposta ou a data do orgamento.

14, OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Constituem obrigagdes da contratada, além das demais previstas no conirato a ser firmado ou dele
decorrentes:

14.1.1 Executar os servigos conforme especificagdes contidas neste projeto Basico e de sua proposta, com
a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausuias contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade ¢ quantidade
especificadas;

14.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo com os
artigos 14 ¢ 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor, ficando a Contratante autorizada a descontar da
Garantia ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.1.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.1.5 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a
SEMCOM para execugio do servico;

14.1.6 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as
demais previstas em legislacio especiﬁca, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade 2

. Contratante;.
14.1.7 Instruir aos seus empregados quanto a nccesmdade de acatar as normas internas da Admlmstrac;ao

Plblica;

14.1.8 Instruir aos seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a nio
executar atividades nfo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungio;

14.1.9 Relatar 4 Contratante qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao do servigo;
14.1.10 Nio permitir a utilizag@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigiio de

aprendiz_para_os_maiores_de_)4_(catorze)_anos;_nem_permitir_a_utilizagio _do_trabalho_do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.1.11 Garantir & Contratante o direito de propriedade dos produtos desenvolvidos, a exemple de
gravagdes, edi¢des de imagem, etc, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autoriza¢io expressa
da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis ¢ penais cabiveis;

14.1.12 Deter instalagdes, aparclhamento ¢ pessoal téenico adequados ¢ disponiveis para a realizaggo do
objeto da licitagéo,

14.1.13 Observar na prestagdo dos servigos, escolha dos materiais e equipamentos, os critérios de
sustentabilidade ambiental e acessibilidade;

14.1.14 Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com o contrato a ser firmado.

14.1.15 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alterag¢des, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupgbes de um ou mais servigos, mediante comunicagio da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigacdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, veiculagio em canais digitais ¢
mecanismos de busca na internet, desde que as ocorréncias n3o tenham sido por eles causadas.

33

@
i



. PREFEITURA DE COMISSAQ MUNICIPAL DE LICITACAQ

CASA CIVIL Enderego: Avenida Constanting Nery, n° 4080 — Chapada
' M AN AUS CEP 69050-001 — Manaus — Amazonas

Fone/Fax: (92) 3215-6375/6376
14,1,16 Manter, durante a execu¢éio do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagiio e
qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.
14.1.17 Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a
fornecedores especializados, veiculagio em canais digitais ¢ mecanismos de busca na internet ¢, transferir
a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
14.1.17.1 A contratada s6 podera reservar e comprar espago ou tempo de veiculagio em canais digitais e
mecanismos de busca na internet, por ordem e conta da CONTRATANTE, se previamente tiver sido por
ela expressamente autorizada.
14.1.17.1.1 A autorizagiio a que se refere o subitem precedente ndo exime do CONTRATADA sua
responsabilidade pela escolha e inclusio de veiculagiio em canais digitais € mecanismos de busca na
internet, nos planejamentos de midia por ela apresentados, para a distribuigfio pecas e gestfio de conteudos
de comunicagao digital durante a vigéncia do contrato.
14.1.17.1.2 Quando da programagio de veiculo de divulgagdo om-line, a contratada obriga-se a
providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsabiliza pelos seus conteiidos ou de
sites parceiros, declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Intemnet, de forma a evitar
acdes de comunicacio digital da CONTRATANTE em veiculos que promovam contetidos ou atividades
ilegais.
14.1.18 Apresentar a CONTRATANTE, para autorizagdo do plano de midia da agfio de comumcagﬁo
digital, que preveja a distribui¢io de pegas ou gestio de contetidos de comunicagio digital, relagdo dos
veiculagiio em canais digitais e mecanismos de busca na internet, dos quais serd possivel e dos quais se
revela impossive! obter o relatdrios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia, com historicos
de desempenho e avaliagdo de resultados.
14.1.18.1 Nos casos de indicagdio de veiculagdo em canais digitais € mecanismos de busca na internet,
para 0s quais nio seja possivel obter relatorios de checagem, apresentar para apreciagdo da
CONTRATANTE, justificativas ¢ alternativas de checagem da execugio dos servigos.
14.1.19 Preservar as regras e condigdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediacdo ¢
supervisio dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda ¢
qualquer infragio decorrente dessas situagdes.
14.1.19.1 Observar as seguintes condi¢Bes na contratagdo de fornecedores especializados para execugio
de Produtos e Servigos Complementares:
I - fazer cotagdes prévias de precos para todos os Produtos e Servigos Complementares a serem prestados
por fornecedores especializados;
II - s& apresentar cotagbes de pregos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer &
contratada Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Apéndice Il
do Anexo 1l deste Projeto Basico;
III - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotages coletadas entre os fornecedores especializados que atuem
no mercado do ramo do fornecimento pretendido;
IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e Servigos
Complementares, o detalhamento das especificagBes que compdem seus precos unitarios e total;
V - a cotagido devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) ¢ a

identificagas (iome completo, Cargo na empresa, RG € CPF) € assinatura do responsavel pela cotagao;

V1 - juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta inscrito —
¢ em atividade — CNPJ ou no CPF ¢ no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso,
relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou
servico a ser fornecido;

14.1.19.2 Quando a execugio do Produto ou Servigo Complementar tiver valor superior a 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a contratada coletard orgamentos dos
fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sesséo publica, convocada e realizada sob a
fiscalizagéio da CONTRATANTE.

14.1.19.2.1 Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE podera supervisionar o processo de
selegdo dos fornecedores, realizado pela contratada, quando a execugdio do Produto ou Servigo
Complementar tiver valor igual ou inferior a 8,5% (cinco décimos por cente) do valor global de contrato a
ser firmado.
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14.1.20 A Contratada deverd tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo das informagdes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto desta contratagdio, bem como
devera submeter as normas ¢ politicas de seguran¢a da Semcom, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabitidade civil, penal e administrativa,
14.1.26.1 Para a formalizagio exigida, a Contratada devera assinar TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS INFORMACOES (Anexo IV), pertencentes
Contratante, mediante acdes ou omissies, intencionais ou acidentais, que impliquem a divulgagio, perda,
destruicdo, insergdo, copia, acesso, ou alterag@es indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam processadas.
14.1.20.2 A CONTRATADA se obriga a manter de forma confidencial todas as informagdes obtidas por
meio do contrato firmado com a CONTRATANTE e ndio poderdo ser divulgadas, exceto aqueles
funcionarios que necessitam ter conhecimento das mesmas. Esta clausula ndo abrange informagdes que
legalmente ja estejam em poder da CONTRATADA, anteriormente as negociagbes que conduziram ao
contrato e que ja sejam de conhecimento publico ou que o venham a ser em data futura, sem violagdo
desta clausula, ou sejam divulgadas em virtude de lei ou ordem judicial, contanto que a contratante receba
aviso sobre a tal lei ou ordem. As obrigagdes a confidencialidade sobreviverdo a rescisao do contrato.
14.1.21 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigbes devidas 4 Previdéncia Social,
os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
criados e exigidos pelos Poderes Piblicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento
do objeto pactuado.
14.1.22 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissio total ou parcial nos
recelhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos prestados.
14.1.23 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omiss#o ou erro, na condugio dos servigos objeto do contrato a ser firmado.
14.1.24 Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissBes ou erros na elaboragie de
estimativa de custos ¢ que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.
14.1.25 Responsabilizar-se pelo Onus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos ¢ despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados € prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.
14.1.26 Em caso de agéo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias
no sentido de preservar a CONTRATANTE ¢ de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas
ou representagBes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver ¢ondenagdo, reembolsar a
CONTRATANTE as importincias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias dteis a contar da data do efetivo pagamento.
14.1.27 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacio.
14.1.28 Nao caucionar ou atilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagio
financeira.
14.1.29 Observar as condigles para fomecimento de produtos e de servigos a CONTRATANTE

estabeleciaas no kEdital que deu origem ao contrato a ser nrmado.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE |
15.1 Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:

a) Efetuar os pagamentos correspondentes as faturas emitidas dentro do prazo legal;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdc do Contrato, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura, a efetiva
entrega do material, por meio de representante especialmente designado (Fiscal do Contrato);

¢) Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades regularnentares e contratuais.

d) Permitir acesso aos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, aos locais
onde serd executado o objeto deste Termo de Referéncia;

) Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos de que disponha e que
eventualmente venham a ser solicitados ¢ indicar os locais onde sera executado o objeto deste Termo de
Referéncia;

f) Destinar local para guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;
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g) Notificar, por escrito, 3 CONTRATADA que tiver em sen preco quaisquer irregularidades constatadas,
solicitando providéncias para regularizagdo das mesmas.
152 Caberd ao gestor do contrato lavrar em termo préprio as obrigagdes descumpridas pela
CONTRATADA, que devera ser encaminhada pelo titular da pasta, 2 Comissio Permanente de Etica e

Disciplina nas Licitagbes ¢ Contratos, conforme determina a Lei n® 2.350, de 09.10.2018, a quem
compete apurar as infragdes administrativas cometidas por licitantes e contratados da Administragio.

{ 16. FISCALIZACAO E ACEITACAO |
16.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nio
corresponderem ao desejado ou especificado.

16.1.1 Serio nomeados 01 gestor titular, 03 fiscais titulares ¢ 02 fiscais substitutos, para acompanhar ¢
fiscalizar a execugdo do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou fathas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos € tera poderes, entre
outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata corregéo.

16.2 A fiscalizagio pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da contratada pela perfeita execugfio dos produtos e servigos.

16.3 A nio aceitagio de algum servigo, no todo ou em parte, ndio implicara a dilagio do prazo de entrega,
salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

16.4 A contratada adotara as providéncias necessarias para que a execucio de qualquer produto ou servigo
considerada niio aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela
fiscalizacao, sem onus para a CONTRATANTE.

16.5 A autorizagiio, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela contratada ou por fornecedores
especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execugfio técnica e
comprovagio dos servigos.

16.6 A auséncia de comunicago por parte da CONTRATANTE, referente A irregularidade ou falhas, n3o
exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

16.7 A contratada permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagio, durante a
vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentacio
pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagdo.

16.8 A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE ¢ on auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito acs produtos e servigos
prestados a CONTRATANTE.

16.9 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela contratada.

16.106 A CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
plangjamento e 4 execugfio dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

16.10.1 A avaliagio sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
contratada corregdes que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogagio de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaragdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitagio técnica em licitagbes.

17. GARANTIA DE EXECUCAO |
17.1 A CONTRATADA prestara garantia, em favor da CONTRATANTE, no valor de R$ 190.000,00
{cento e noventa mil reais) correspondente a 1% (um por cento} do valor estimado para a execugdo dos
servigos, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato.

17.1.1 Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das
justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

17.1.2 A inobservéncia do prazo fixado para apresentagfio da garantia acarretard a aplicagio de multa,
nos termos a serem previstos em Contrato.

17.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 17.1 e 17.1.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos ! e ]l do art. 78 da Lei n° 8.666/1993, sem 4/
prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e no contrato.

§7.2 Caberda a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/1993:
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= caugio em dinheiro ou titulos da divida piblica;

& seguro-garantia;

< fian¢a bancaria.

17.3 Em sc tratando de garantia prestada por meio de caugio em dinheiro, o deposito devera ser feito
obrigatoriamente no Banco do Brasil, Agéncia 35637 Conta 5350-3, a qual serd devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/1993.

17.4 Se a opgdo for pelo seguro-garantia:

a) a apolice indicara a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por institui¢éio autorizada

pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitério, que nio se encontre

sob regime de direcdo fiscal, intervengdio, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagio especial ¢ que ndo

esteja cumprindo penalidade de suspensio imposta pela autarquia;

b} seu prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90

{noventa) dias para apuragio de eventual inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a

vigéncia contratual — e para a comunica¢do da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro 4

instituigdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

¢) a apélice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e qualsquer multas de

cariter sancionatorio aplicadas 8 CONTRATADA.

17.5 Se a op¢ao for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitido por instituigio financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no

Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagdo extrajudicial ou de intervengéio da autarquia;

b} ter prazo de validade correspondente ac periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa)
~ dias para apuragdio de eventual inadimplemento da CONTRATADA -~ ocorrido durante a vigéncia

contratual — € para a comunica¢io do inadimplemento 2 instituiglo financeira, observados os prazos

prescricionais pertinentes;

¢) ter afirmagfio expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento 2

CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas

obrigagoes;

d) ter rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 327 ¢ 338 do

Cédigo Civil Brasileiro.

17.6 Se a opgdo for pelo titulo da divida pablica, este devera: '

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo € de

custadia autorizado pelo Banco Central do Brasil,

b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do n&o adimplemento das demais

obrigagdes nele previstas;

M) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo

deste contrato;

) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Comissio Permanente de Etica e Disciplina nas

LicitagBes e Contratos, conforme Lei municipal n°. 2350/2018, 8 CONTRATADA; e

IV)—oebrigagdes—trabal histas—fiscais—e—previdencidrias—de—qualquer_natureza, ndo—adimplidas_pela_.
CONTRATADA.

17.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 17.7.

17.8 Nio serio aceitos seguro-garantia ou fianga banciria que contenham cldusulas contrarias aos
interesses da CONTRATANTE.

17.9 Sem prejuizo das sangdes previstas em lei e no contrato, a ndo prestagdo da garantia exigida
implicard sua imediata rescisio.

17.10 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigag#io vinculada a este ajuste, incluida a indenizag8o a tercetros, a CONTRATADA devera proceder &
respectiva teposi¢iio, no prazo maximo de 10 {(dez) dias tteis, contados da data do recebimento da
notificagdo da CONTRATANTE.

17.11 Se houver acréscimo ao valor do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementagiio
da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias dteis, contados da data do recebimento da notifica¢io da

CONTRATANTE,
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17.12 Na hipdtese de prorrogagdo do contrato, 0 CONTRATANTE exigira nova garantia, escolhida
pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n° 8.666/1993.

17.13 O documento de constitui¢fio da nova garantia devera ser entregue & CONTRATANTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

17.14 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90
(noventa) dias apés o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificagio, por seu gestor,
de que os servigos foram realizados a contento ¢ desde que tenham sido cumpridas todas as obrigagSes
aqui assumidas.

17.14.1 Na restitui¢do de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na
variagio do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), ocorrida no periodo, ou por outro indice que o
venha a substituir.

17.15 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com 0 CONTRATANTE, podera ser admitida
a substitui¢do da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 30.2 deste Projeto Bésico.
17.15.1 Aceita pelo CONTRATANTE, a substituigdo da garantia serd registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.

18. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

18.1 Poderdio participar do certame empresas especializadas na prestagdo de servigos de comunicagio
digital, que cumulativamente:

a) estejam estabelecidas no territdrio nacional, que atendam as condigdes ditadas por este Projeto Basico
e que apresentem os documentos exigidos no Edital, respeitadas as vedages ali previstas,

18.2 Nio poderdo participar do certame as empresas especializadas na prestagio de servigos de
comunicac¢io digital:

a) que estiverem cumprindo suspenséo temporaria do direito de licitar ¢ de contratar com o Poder
Executivo Municipal;

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em processo de liquidacdo,
dissolugfo, cisio, fusio ou incorporagio;

¢) que tenham sido considetadas como inidbneas, por Srgdo, entidade ou sociedade integrante da
Administragdo Pablica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

d) estrangeiras que nao sgjam sediadas no Pais;

€) cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerenies ou empregados iniegrem a
Subcomissio Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com o Poder Executivo Municipal;

f) que estiverem reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si,
qualquer que seja sua forma de constituigio;

g} que seja sem fins lucrativos;

18.3 Nenhuma licitante podera participar do certame com mais de uma Proposta;

18.4 A participagio na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:

a) a confirmagio de que recebeu da Comissdo Municipal de Licitagdo o invélucro padronizado previsto
neste Projeto Basico e no Edital e as informagdes necessérias ao cumprimento da concorréncia,

b) a aceitagfio plena e imevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Projeto
Basico e de seus anexos;

¢) a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor ¢ a responsabilidade pela fidelidade ¢
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

18.5 A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentagdo das Propostas e Documentos de
Habilitacdo ecxigidos nesta concorréncia, ressalvado que a Semcom nfo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatério.

19. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA E DAS
PROPOSTAS

19.1 Os Documentos de Qualificagdo Técnica e as Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes deverio
ser entregues a Comissdo Municipal de Licitagio em 05 (cinco) invélucros distintos ¢ separados,
conforme o disposto nos itens 21, 22 e 24 deste Projeto Basico,

19.2 Os involucros contendo os documentos de Qualificagdo Técnica e demais Documentos de
Habilitagdo exigidos pelo Edital serdo recebidos e abertos em local, dia ¢ horario previamente
estabelecidos pela Comissdo Municipal de Licitagao.
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19.2.1 Os invélucros com as Propostas Técnica e de Pregos das licitantes serdo recebidos na mesma data,
local ¢ hotario conforme subitem 19.2 ¢ abertos em datas, locais e hordrios a serem designados pela
Comissdo Municipal de Licitagdo.

19.3 O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais proccdlmentos licitatérios
obedeceriio ao disposto neste Projeto Basico, no Edital ¢ na legislagdo.

20. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO !

Invélucron’® 1
20.1 Os Documentos de Habilitagio, conforme relagdo apresentada no Edital, deverdio ser entregues a
Comissao Municipal de Licitagdo acondicionados no Invélucro n® 1, que devera estar fechado e rubricado
no fecho, com a seguinte identificagio:

Invélucron® 1
Documentos de Habilitagio
Nome empresarial CNPJ da licitante
Concorréncia n® XX /2019 - CML

20.2 O Involucro n® 1 deverd ser providenciado pela licitante € podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteido, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que tratam,
até sua abertura.

[ 21. QUALIFICACAO TECNICA |
21.1 declaragio(Des), atestado(s) ou certidio{Bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, que ateste{m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos € servigos compativeis com o
objeto do certame, nos termos do Apéndice 1 do Anexo Il deste Projeto Basico.

21.1.1 a(s) declaragdo(des), atestado{s) ou certiddo(Ges) previstas no subitem 21.1 deverdio ser
apresentadas em papel timbrado do cliente, assinados pelos representantes dos respectivos declarantes.
21.1.2 no caso de pessoa juridica de direito pablico, o(s) atestado(s) devera(do) ser assinado(s) pelo titular
da pasta ou pelo responsavel do setor competente do orgdo. No caso de pessoa juridica de direito privado,
of s) atestado(s) devera{4io) ser assinado(s) pelo representante legal.

21.2 comprovagio de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos
de Habilita¢do e das Propostas Técnica e de Pregos, profissional com formagfo de nivel superior ou outra___ .
devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitagdio;

21.2.1 a aderéncia da formagio de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratagfo, disposta no subitem anterior, devera ser demonstrada pela licitante,
por meio da descrigdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagio da Comissdio Municipal de
Licitacdo e, nos casos de divida, da area téenica vinculada 2 licitagio;

21.2.2 o profissional indicado pela licitante para fins de comprovagio da capacitagéio técnico-profissional
devera coordenar a execugiio dos servigos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituigio por profissional
Weﬂperwmaﬂqwxalentemupemr -desde. que. aprovada pela CONTRATANTE

22. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS
22.1 A Proposta Técnica devers ser entregue a Comiss&o Municipal de Licitagdo acondicionada nos
Invdlucros n® 2, n°3 e n® 4.

Invélucro n’ 2
22.1.1 No Invdlucro n°® 2 deverd estar acondicionado a Estratégia de Comunicacio — Via Nio
Identificada, disposto no Apéndice 111 do Anexo Il deste Projeto Basico.
22.1.1.1 S6 sera aceito a Estratégia de Comunicagdo — Via Néo Identificada que estiver acondicionado no
involucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pela Comisso Municipal de Licitagdo. Esse
involucro s sera entregue a licitante que o solicite formalmente € devera ser retirado pela interessada de

segunda a sexta-feira, de 8h as 14h, no seguinte endereco Avenida Constantino Nery n° 4080 - Chapada. %
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22.1,1.2 O Invdlucro n® 2 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura do
Involucro n° 3; o sigilo quanto a sua autoria. O Involucro n®2 nio podera:
a) ter nenhuma identificagdo;
b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante;

¢) estar danificado ou deformado pelas pegas e pelos demais documentos nele acondicionados de modo a
possibilitar a identificagdo da licitante.

Invélucron® 3
22.1.2 No Invélucro n® 3 devera estar acondicionado a Estratégia de Comunicagéo — Vla Identificada das
licitantes, disposto no Apéndice HI do Anexo II deste Projeto Basico.
22.1.2.1 O Invélucro n® 3 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagZo:

Invélucro n® 3
Proposta Técnica: Estratégia de Comunicagao — Via ldentificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® XX /2019-CML

22.1.2.2 O Involucro n° 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada s caracteristicas de seu conteado, desde que invioldvel, quanto as informagdes de que trata, até
sua abertura.

Invélucre n® 4
22.1.3 No Invélucro n® 4 deveriio estar acondicionados a Capacidade de Atendimento ¢ Relatos de
Solugdes de Comunicagiio Digital dispostos no Apéndice 1 do Anexo 1] deste Projeto Basico.
22.1.3.1 O Involucro n° 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagao:
Invélucro n* 4
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes
de Comunicagio Digital
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® XX /2019-CML

22.1.3.2 O Invélucro n® 4 devera ser providenciado pela licitante ¢ podera ser constituide de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informagées de que trata, até
sua abertura.

22.1.3.3 O Invélucro n°® 4 ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que conste da Estratégia de Comunicagio — Via Néo ldentificada, que possibilite a identificacdo da
autoria deste, antes da abertura do Invélucro n® 3. '

| 23. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

23.1 As orientagdes pertinentes 4 apresentagdo das Propostas Técnicas ¢ as disposi¢des relacionadas a seu
julgamento estiio estabelecidas no Apéndice 111 do Anexo Il deste Projeto Basico.

| 24. ENTREGA DOS DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Invélucro n° S
24.1 No Invdluero n® 5 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.
24.1.1 O Invdlucro n® 5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagéo:
Invélucro n® 5
Proposta de Pregos
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® XX /2019-CML X/
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24.1.2 O Invélucro n® 5 devera ser providenciado pela licitante ¢ podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteido, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até
sua abertura.

l 25. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS J

25.1 As orientagdes perlinentes 4 apresentagdo das Propostas de Pregos e as disposigdes relacionadas a
seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice IV do Anexo 11 deste Projeto Basico.

‘ 26. JULGAMENTO FINAL DO CERTAME

26.1 O julgamento final da licitagdo serd feito de acordo com o rito previsto na Lei n° 8.666/1993, para o
tipo Melhor Técnica.

26.2 Sera vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido mais bem
classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de menor prego, nos
termos dos Apéndices 1l e [V do Anexo Il deste Projeto Basico, respectivamente, desde que mantenha as
condigdes de participagdo estabelecidas no item 18 deste Projeto Basico.

26.3 Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas ndo tiver apresentado a
Proposta de menor prego, a Comissdo Municipal de LicitagHo abrird com ela a negociag@o das condiges,
prevista no inciso 1, § 1° do art. 46 da Lei n° 8.666/93, tomando-se por base, no maximo, o menor prego
apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

26.3.1 No caso de impasse na negociagdo sera adotado, sucessivamente, procedimento idéntico com as
demais licitantes, pela ordem de classificagiio, até a consecugo de acordo para a contratagfio, observada a
mesma previsio legal.

27. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

27.1 A licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocagido, para assinar o
instrumenio de contrato.

27.1.1 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo da CONTRATANTE,
consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante vencedora.

27.1.1.1 Se a licitante vencedora nfio comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, a
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das
Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas para a
licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagio
prevista no art. 81 da Lei n® 8.666/1993.

27.2 O contrato para a execugiio dos servigos objeto deste Projeto Basico terd duragdo de 12 (doze)
meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as
partes, nos termos do art. 57, 11, da Lei n® 8.666/1993.

27.3 A CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado, pelos
motivos previstos nos art. 77 € 78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da Lei n° 8.666/1993 e,
independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial.

27.4 Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcrigdo, as condigdes estabelecidas

nesteProjeto-Basico-e-Edital;-os-elementos-apresentados-pela-ticitante-vencedera-que-tenham—scrvide-de
base para o julgamento da concorréncia ¢ a Proposta de menor prego.

| 28, SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1 Sera aplicada a licitante vencedora multa compensatéria de at¢ 1% {um por cenio), calculada sobre o
valor estimado da contratagiio, de que trata o subitem 10.1 deste Projeto Basico, independentemente de
outras san¢des e penalidades previstas na Lei n® 8.666/1993, diante das seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;

b) ndo manutengio das condigdes de habilitagdo e qualificagdo, a ponto de inviabilizar a contratagio.
28.1.1 O disposto no subitem precedente nido se aplica as licitantes convocadas na forma do subitem
27.1.1.1 deste Projeto Basico.

28.2 O descumprimento total ou parcial das disposiges deste Projeto Basico e Edital ou das obrigacdes
assumidas no contrato, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais
pertinentes, podera acarretar as sangdes previstas em lei & no contrato a ser firmado entre as partes.

v
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| 29. SUBCONTRATACAO
29.1 E expressamente vedada a subcontratagiio, total ou parcial, referente aos Produtos & Servigos
Essenciais (Apéndice | do Anexo II), sob pena de rescisiio contratual, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidade prevista neste Projeto Basico e no Edital.

| 30. DISPOSICOES FINAIS |
30.1 E facultada 4 Comissao Municipal de Licitagio ou auioridade superior, em qualquer fase da
concorréncia, a promogio de diligéncia destinada a esclarecer on complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusio posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente
dos Documentos de Habilitagio ou das Propostas Técnica e de Pregos.
30.2 A Comissdo Municipal de Licitagdo, por solicitagio expressa da Subcomissiio Técnica, poderd
proceder & vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas
Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estarfio a disposicdo da CONTRATANTE
para a execugio do contrato.
30.3 A Comissio Municipal de Licitag#o devera adotar os cuidados necessdrios para preservar o sigito
quanto & autoria do Estratégia de Comunicagdo — Via Nao Identificada, até a abertura do Invdlucro n®3.
30.4 Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se a
CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificagiio técnica ou i sua
habilitago, conhecido apds o julgamento de cada fase.
30.4.1 Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificagfo da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem
precedente, a CONTRATANTE poderd convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar a concorréncia.
30.5 Se, durante, a execugdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada n3o for prorrogado, ou
for rescindido, nos casos previstos na legislagdo ¢ no contrato, a CONTRATANTE podera convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade a
execucio do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condigdes e exigéncias a
gue estiver sujeita a signataria do contrato.
30.6 E vedada a utilizagdo de qualguer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa
ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.
30.7 Sc houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
CONTRATANTE comunicard os fatos verificados a Comissio Permanente de Etica e Disciplina nas
Licitagdes e Contratos (CEDLC) e ao Ministério Publico do Estado do Amazonas, para as providéncias .
devidas,
30.8 E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio mediante a
utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se a autora as sangdes legais ¢
administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n° 8.666/1993.
30.9 Antes do aviso oficial do resultado da concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja,
quaisquer informacdes referentes & adjudicagdo do contrato ou a analise, avaliagio ou comparacio entre
as Propostas.

30.10_Mediante_parecer.escrito_e_devidamente_fondamentado, esta_concorréncia_serd anulada se ocorrer

ilegalidade em seu processamento e poderd ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente ¢ suficiente para
justificar tal conduta.

30.10.1 A nulidade do procedimento licitatério induz & do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/1993.

30.10.2 A CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida
em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de interpelagiio
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditorio € a ampla defesa, caso a
adjudicacdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

30.11 Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de Habilitagdo e as
Propostas Técnicas e de Pregos, a Comissdo Municipal de Licitagdo poderd, por motivo de interesse
publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitagdes de esclarecimentos ou de impugnagdes,
alterar este Projeto Basico, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para

1y
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apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragio ndo afetar a formulagdo das Propostas.

30.12 Correrdo por conta da CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que devera ser efetivada em extrato, no Diario
Oficial do Municipio, na forma prevista no paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n® 8.666/1993.

30.13 Todos os documentos emitidos em idioma estrangeiro, para atender qualquer item do Projeto
Basico ou do Edital, deverdo ser entregues devidamente traduzidos por Tradutor Juramentado e
devidamente registrados em Cartério de Titulos e Documentos.

30.14 As questdes suscitadas por este Projeto Basico e pelo Edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serfio processadas e julgadas no foro da Comarca de Manaus.

31. DOS ANEXOS

31.1 Anexeo I: informagdes Técnicas para elaboragido do Edital
31.2 Anexo II:
- Apéndice 1: Produtos e Servigos Essenciais
- Apéndice II: Produtos e Servigos Complementares,
- Apéndice 111: Apresentag8o e Julgamento das Propostas Técnicas
- Apéndice llI-A: Briefing
- Apéndice 1V; Apresentagdo ¢ Julgamento da Proposta de Pregos
- Apéndice 1V-A; Modelo de Proposta de Pregos
Apéndice V: Modelo de Ordem de Servigos
31.3 Anexo HI: Modelo de Procuragiio;
31.4 Anexo IV: Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes.

Manaus, 03 de outubro de 2019

ELENDREA CAVALCANTE DE ANDRADE SEGURA
Subsecretaria Municipal de Comunicacio

Aprovado:
Eric Gamboa Tapajos de Jesus
Secretirio Municipal de Comunicacio
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ANEXO I DO PROJETO BASICO
INFORMACOES TECNICAS PARA ELABORACAQ DO EDITAL

| 1. SUBCOMISSAQ TECNICA |
1.1 Esta licitagdo sera processada e julgada por Comissido Municipal de Licitagdo, com exce¢éo da andlise
e julgamento das Propostas Técnicas.
1.2 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdio Técnica, constituida por 3 (irés)
integrantes com formagiio académica ou experiéncia profissional em areas conexas ao objeto deste
Projeto Basico.
1.2.1  Na composicio da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um ter¢o) dos integrantes ndo terdo
vinculo funcional ou contratual com o Poder Executivo Municipal.
1.3 A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-4 por sorteio, em sessdo publica, entre 0s
nomes de uma relagio que terd 6 (seis) integrantes com vinculo com o Poder Executivo Municipal ¢ 3
(trés) sem_vinculo, previamente cadastrados.
1.3.1 Os nomes remanescentes da relagio apos sorteio dos 3 (trés) membros da Subcomissio Técnica
serdo sorteados para definicio de uma ordem de supléncia, a serem convocades nos casos de
impossibilidade de participagao de algum dos titulares.
1.3.2 A relagio dos nomes referidos no subitem 1.3, deste Anexo, sera publicada pela Secretaria
Municipal de Comunicagdo, no Diario Oficial do Municipio, em prazo nio inferior a 10 (dez) dias da data
em que serd realizada a sessio publica marcada para o sorteio. O sorteio deverd acontecer em data
concomitante com a sesséio de abertura do certame, em local previamente estipulado na publicagao.
1.3.3 O sorteio serd processado pela Secretaria Municipal de Comunicagdo, de modo a garantir
preenchimento das vagas da Subcomissio Técnica, de acordoe com a proporcionalidade do nimero de
membros que mantenham ou ndo vinculo com o Poder Executivo Municipal, nos termos do subitem 1.3,
deste Anexo.
1.3.4 Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessfo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado
pederd impugnar pessoa integrante da relagio a que se refere o subitem 1.3, deste Anexo, mediante a
apresentagio a Secretaria Municipal de Comunicagéio de justificativa para a exclusao.
1.3.5 Admitida a impugnagio, o impugnado terd o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisfio da autoridade competente.
1.3.6 A absteng¢do do impugnado ou o acolhimento da impugnagao, mediante decisdo fundamentada da
autoridade competente, implicara, se necesséario, a elaboragiio e a publicagdo de nova lista, sem o(s)
nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.
1.3.6.1 Sera necessario publicar nova relagio se o nimero de membros mantidos depois da impugnagio
restar inferior & quantidade disposta no subitem 1.3 deste Projeto Basico.
1.3.6.2 SO sera admitida nova impugnagio a nome que vier a completar a relagdo anteriormente
publicada.
1.3.7 A sessdio piblica para o sorteio sera realizada apds a decisdo motivada da impugnagéo, em data
previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 1.3.2, deste
Anexo, e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

1.3 A Comissdo Municipal de Ticitagdo ¢ a Subcomissdo Tecnica cuidardo para que a inferprefagao €
aplicagfio das regras estabelecidas neste instrumento busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e,
conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas
Propostas das licitantes, desde que n&o comprometam a lisura ¢ o cariter competitivo da licitagio ¢
contribuam para assegurar a contratagao da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 3°, caput, da Lei
8.666/1993.

1.4.1 Os membros da Subcomissio Téenica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficard nos autos
do processo desta concorréncia, observados o modelo:

SUBCOMISSAOQ TECNICA

ORIENTACOES GERAIS
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Esta concorréncia para contratacdo de servigos de comunicacdo digital & processada e julgada por
Comiss3o Municipal de Licitagfio, com excegdo da anilise e julgamento das Propostas Téenicas.

A Subcomissie Técnica analisara as propostas € informagdes apresentadas nos Invélucros n° 2 (Plano de
Comunicac¢do Digital — Via Nao Identificada), n® 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Digital) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagéio das propostas técnicas, observadas as
disposi¢des estabelecidas no Projeto Basico e Edital, nio estando submetida a nenhuma autoridade,
interferéncia ou influéncia do 6rgio CONTRATANTE ou de origem, nem da Comissdo Municipal de
Licitagio, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de
decis@o e expressao, independentemente do cargo/fun¢io exercida no drgdo/entidade contratante ou de
origem.

A pontuagiio de cada proposta refletird seu grau de adequagdo as exigéncias deste Projeto Basico e Edital,
resultante da comparagéo direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar{fem) maior adequacio ao Projeto Basico ¢ Edital, em cada quesito ou
subguesito, receberdo(do) a maior pontuago, até a maxima permitida. As demais propostas receberio
pontuagdo inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como
referéncia a(s} proposta(s) que demonsira(em) maior adequagéo.

Todas as informagBes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sao de carater estritamente
sigiloso ¢ ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdio Técnica, externamente ou
internamente no Srgido/entidade contratante cu de origem, antes da publicagio na imprensa oficial do
resultado do julgamento técnico, pela Comissdo Municipal de Licitagéo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
1. Eu, rrremtreertereiresaesreareneeneeenss Matricula 1° s, Vinculado(a) a0
...................................................... , integrante da Subcomissiio Tecmca responsavel pelo julgamento
técnico do presente processo de Concorréncia realizado pela Comissdo Municipal de Licitagdo, para a
contratagiio de empresa especializada na prestacio de servigos de comunicagéo digital, comprometo-me a
manter o sigilo e a confidencialidade, com relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes
participantes do presente certame e as informagdes relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes
atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.
2. Comprometo-ime, ainda a:
[. NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiro, obtida em
razio das atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica;

1. NAO exercer atividade que implique a prestagiio de servigos ou a manutengio de relagdo de negdcio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

H1. NAQ exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com
as atribuigbes da Subcomissfio Técnica que agora ocupo para a andlise e julgamento das Propostas
Técnicas da Concorréncia em comento;

IV. NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V. NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu
cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissido Técnica;

V1. NAO receber presente de quem fenha intetesse em minha decisio como membro desta Subcomissio
Técnica, fora dos limites e condigles estabelecidos em regulamento,

VII. NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagio cuja atividade seja contratada
pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratagio; ¢
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VIIl, NAOQ participar, direta ou indiretamente, das sessdes piblicas desta licitagdo, realizadas pela
Comissdo Municipal de Licitag#o.

Manaus,  de de 2019,

Assinatura

1.4.1.1 Os membros da Comissio Municipal de Licitagio e da Subcomiss@io Técnica serdo
responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes que prejudiquem o curso do processo
licitatorio, nos termos do capitulo 1V da Let n°® 8.666/1993, no que couber.

| 2. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

2.1 Serdo realizadas sessdes piblicas, observados os procedimentos previstos neste Projeto Basico e na
legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas
pelos membros da Comissio Municipal de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes.

2.1.1 A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia entrega de
documento habil, a Comisso Municipal de Licitagao.

2.1.2 Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissio constituida de alguns entre eles
para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar 0os Documentos de Habilitagdo ¢ as Propostas nas
sessdes publicas.

2.1.3 Os integrantes da Subcomissio Técnica nfio poderfio participar das sessdes de recebimento e
abertura dos involucros com as Propostas Técnica e de Pregos. '
2.1.4 A andlise dos Documentos de Habilitagdo das licitantes, o julgamento das Propostas Técnica e de
Precos e o julgamento final da licitagdo serdo efetuados exclusivamente com base nos critérios
especificados neste Projeto Basico e no Edital.

2.1.5 Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja,
quaisquer informagdes referentes & analise, avaliagio ou comparagiio entre as Propostas Técnica e de
Precos ou adjudica¢io do objeto da licitagio a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de
Responsabilidade pela Subcomisséo Técnica, observado o modelo disposto no subitem 1.4.1,

2.1.6 Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Municipal de Licitagdo ou a Subcontissdo
Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Pregos resultard na sua desclassificacdo.
2.1.7 Por ocasido da abertura dos involucros n° 1, n°® 2 e n® 4, para rubrica dos conteddos peta Comissio
Municipal de Licitagdo e pelas licitantes, ndo serd permitida a retirada de documentos do recinto da
sessdo pablica, nem a sua reproducio sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

2.1.8 A Comissdo Municipal de Licita¢io podera alterar as datas ou as pautas das sessdes, antecipa-las
ou mesmo suspendé-las, em fungfo do desenvolvimento dos trabathos, obedecidas as normas legais
aplicaveis.

Primeira Sessio
2.2 A primeira sessfo publica sera realizada no dia, hora ¢ local previstos no Edital e terd a seguinte
pauta:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b)verificar o cumprimento das condigoes e participasas, nos ermos do item T8 deste Projeto Basicoe————

registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

¢) receber das licitantes, em condi¢des de participagéo, os Invodlucros n® i, n® 2, n° 3, n® 4 e n® 5 cupos
fechos serfio rubricados pelos membros da Comissfio Municipal de Licitagsio e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada, os quais ficarBo sob a responsabilidade da
Comissiio Municipal de Licitagio;

d) conferir a conformidade de apresentagio dos involucros com as disposigdes deste Projeto Basico;

e) abrir os involucros n° t, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Municipal de
Licitagao e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

f) analisar os Documentos de Habilitagio, observado o atendimento ao disposto no item 21 € na legislagio
em vigor;

g) colocar 2 disposi¢@o dos representantes das licitantes, para exame, 0s documentos integrantes dos
Invélucros n® 1;
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h) dar conhecimento do resultado da habilitagdo ¢ informar que serd publicado na forma da lei, com a
indicagdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se prazo de 5 (cinco) dias uteis para
interposi¢do de recurso, conforme disposto na alinea ‘a’ do inciso 1 do art. 109 da Lei n° 8.666/1993.
2.2.1 O Invélucro n® 2, com o Plano de Comunicagiio Digital - Via Nio ldentificada das licitantes s6 sera
recebido pela Comissao Municipal de Licitagdo se:
1. Nao estiver identificado;
Il. Nio apresentar informagdio, marca, sinal, etiqueta ou qualquer ouiro elemento que possibilite a
identificagdo da licitante, antes da abertura do Involucro n® 3;
I1l. Nio estiver danificado ou deformado pelas pecas, materiais ou demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificagfo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 3.
2.2.1.1 Na ocorréncia de qualquer das hipéteses acima previstas, a Comissio Municipal de Licitagio ndo
receberd o Invélucro n° 2, o que também a impedira de receber os demais invélucros da mesma licitante.
2.2.2 Ao dar conhecimento do resultado da habilitagio ¢ estando presentes todos os representantes das
licitantes, a Comissdo Municipal de Licitagdo podera verificar a possibilidade de antecipar a pauta da
segunda sessdo.

f@’ pREFEiTU R A D& COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO

Segunda Sessio
2.3 Nio tendo sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,

tendo sido julgados os recursos interpostos, 2 Comissio Municipal de Licitagdo convocara as licitantes, na
forma da lei, para participar da segunda sessio pliblica, com a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga,

b} retirar € rubricar o contetdo dos Invélucros n° 2, padronizados e apécrifos, de todas as licitantes;

¢) abrir e rubricar o conteudo dos involucros n° 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposigio dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos que
constituem os Invélucros n° 2 e n° 4 das licitantes habilitadas;

e) informar que as licitantes serfio convocadas para a préxima sessZo na forma da da lei.

2.3.1 A Comissdo Municipal de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea ¢’ do subitem 2.3,
adotard medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes possam, ainda que
acidentalmenie, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagdo Digital — Via Néo Identificada.
2.3.1.1 Antes de serem abertos para rubrica dos conteiidos pelos presentes na segunda sessdo, os
Invélucros n° 2, com o Plano de Comunicagdo Digital — Via Nio Identificada, devem ser misturades, de
modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua
entrega a Comisséo Municipal de Licitagdo.

2.3.2  Se, a0 examinar ou rubricar os conteudos dos Invélucros n° 2 e n® 4, a Comisséio Municipal de
Licitacio ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nio Identificada, a
Comiss&o Municipal de Licitagio desclassificara a licitante e ficard de posse de todos os seus invélucros
até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

2.3.3 A Comissdo Municipal de Licitagdo ndo langara nenhum cédigo, sinal ou marca nos Invélucros n°
2, nem nos respectivos conteidos que compdem o Plano de Comunicagdo Digital - Via Nio [dentificada
das licitantes, 4 exce¢do das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 1.3 deste Anexo.

2.3.4 Abertos os Invdlucros n® 2 e n° 4, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser

por motivo justo, decorrenie de Tato superveriente, € aceito pela Lomissao Municipal de Licitacao.

2.3.5 Os invélucros das licitantes inabilitadas ficarfio 4 disposi¢io das respectivas interessadas por 30
(trinta) dias, contados do encetramento da licitagao. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a
Comissdo Municipal de Licitagéio providenciara sua destruigio,

2.4 Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisBes tomadas pela Comissdo
Municipal de Licitagdo na segunda sessdio, serfio adotados, nesta precisa ordem, os seguintes
procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissio Municipal de Licitagdo 4 Subcomissdo Técnica, de todos os

Invélucros n° 2 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada), acompanhados dos
questionamentos relativos 4 Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem identificacio
de autoria:

b) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteidos dos Involucros n° 2
(Plano de Comunicagio Digital - Via Nao ldentificada), de acordo com os critérios especificados neste
Projeto Basico;
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¢) elaboragdo, pela Subcomissio Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n® 2 (Plano de
Comunicagdo Digital - Via Nio Identificada) e de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes
que as fundamentaram, ¢ encaminhamento desses documentos & Comissdo Municipal de Licitacdo, na
devolugio dos Invélucros n® 2;
d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n® 2, mencionados na alinea anterior,
ocorrera o encaminhamento, pela Comissio Municipal de Licitagio a Subcomissdo Técnica, dos
InvSlucros n® 4 (Capacidade de Atendimento ¢ Relatos de Solugdes de Comunica¢do Digital) das
licitantes habilitadas;
¢) analise individualizada ¢ julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteiidos dos Invélucros n°® 4
{(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagio Digital) das licitantes habilitadas, de
acordo com os critérios especificados neste Projeto Basico;
f) elaboracdo, pela Subcomissio Técnica, de ata de julgamento dos Involucros n® 4 (Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunica¢io Digital) ¢ de planilha com as pontuagbes e
justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos & Comissdo
Municipal de Licitagdo, na devolugdo dos Invdlucros n° 4.
2.4.1 Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ ¢ ‘¢’ do subitem 2.4 do
Apéndice 111, do Anexo 11 deste Projeto Basico, a pontuagdo atribuida pela Subcomissio Técnica a cada
quesito ou subquesito dessa Proposta seré langada em planilhas que ficardio acondicionadas em envelope
fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissiio, até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase.
2.4.1.1 O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.4 do Apéndice
111, do Anexo 11 deste Projeto, Basico em que o descumprimento das regras definidas, para a preservagio
da autoria do Plano de Comunicagéio Digital - Via Nio ldentificada, resulte na identificag¢do da Heitante,
antes da abertura do Invélucro n® 3.
2.4.2  As planilhas previstas nas alineas ‘c’ ¢ ‘f do subitem 2.4 conterdio respectivamente a pontuagio
de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicagdo Digital - Via
N#o identificada e as pontuagdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimenio e
Relatos de Solugdes de Comunicaciio Digital.

: Terceira Sessiio
2.5 Apos receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Involucros n° 2 € n° 4,
respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a
Comissio Municipal de Licitagdo convocara as licitantes, na forma da lei, para participar da terceira
sessAo pablica, com a seguinte pauta basica:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;
b) abrir os Invélucros n® 3 das licitantes habilitadas;
¢) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n°® 3 (Plano de Comunicagdo Digital - Via
Identificada) das licitantes habilitadas, com os conteddos dos Invélucros n® 2 (Plano de Comunicagdo
Digital - Via Nao Identificada), para identificagdo de autoria;
d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica das
licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuagdes das Vias Nao Identificadas do Plano de
Comunicacio Digital que nido obtiveram correspondéncia com as Vias Identificadas das licitantes

habilitadas;
¢) proctamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;
f) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na forma da lei,
com a indicag¢do das licitantes classificadas ¢ das desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagao,
abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto na lei.
2.6 Além das demais atribuigdes, previstas neste Projeto Bdsico, caberd & Subcomissdo Técnica
manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas Técnicas,
a partir de solicitagao da Comissao Municipal de Licitagéo.

Quarta Sessio
2.7 Nio tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a Comissdo Municipal de Licitagio convocard as licitantes classificadas no
julgamento das Propostas Técnicas, na forma da lei, para participar da quarta sessdo pablica, com a
seguinte pauta basica:
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a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenga;
b) abrir os Involucros n® 5, com as Propostas de Pre¢os, cujos documentos serdo rubricados pelos
membros da Comissdio Municipal de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por
comissdo por eles indicada;
) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos
involucros n® 5;
d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Termo para a elaboragio das Propostas
de Pregos e julgéa-las de acordo com os critérios nele especificados;
e} identificar a Proposta de menor prego, nos termos do item 2 do Apéndice IV, do Anexo I deste Projeto
Basico e dar conhecimento do resultado aos representantes das licitantes presentes; '
) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso néo tenha
apresentado a Proposta de menor prego, a negociagdo prevista no inciso Il do § 1° do art. 46 da Lei n°
8.666/1993, nos termos da Proposta de menor prego, entre as licitantes classificadas;
g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociagio mencionada na alinea precedente,
sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, até
a consecucio de acordo para a contratagio;
h) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2 do Apéndice
[, do Anexo II deste Projeto Basico, a licitante que:
1) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta
de menor preco; ou
h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica € tenha concordado em praticar
a Proposta de menor prego, entre as propostas apresentadas pelas licitantes classificadas;
i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Preg¢os e do julgamento final da
concorréncia sera publicado na forma da lei, com a indicagdo da ordem de classificagio, abrindo-se prazo
para interposi¢io de recurso, conforme previséo legal. '
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ANEXO I1 DO PROJETQ BASICO

APENDICE I
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Todo o material deve ser entregue editdvel com as especificagdes solicitadas;
Pecas devem ser entregues de acordo com briefing;
pec;as devem ser entreues dentro do prazo.

st

Elemento Grafico para Propnedade Dagltal exceto mfograf o

1.1 . Baixa Unidade
Comple)ndade o Unidade
Infografico
S ~ 1Baixa Unidade
H Complexidade |Média Unidade
| Ala Unidade
Criagdo de Peca Grifica
' "+ . |Baixa Unidade
I Complexidade | Média Unidade
Alta Unidade
Adaptaciio de Peca Grafica
L4 ' Baixa Unidade
Complexidade |Média Unidade
' Alta Umdade

2. Apresentacio multimidia

ek

Rolemzacﬁo de Apresentacao

Baixa Unidade
2! Complexidade'-- - {Média Unidade
Alta Unidade

Diagramacio e Ammagao _
23 | Baixa Unidade
Complexid'ade . Média Unidade
| Alta Unidade

3. Planejamento Estratégl

Planejamento Estrateglco de Comumcaqﬁo Dlgltal

_ Baixa Unidade
3 Complexidade |Média Unidade
| Alta Unidade

32 Planejamento de Conteiido
' Complexidade | Baixa Unidade
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. i Média Unidade
i Alta Unidade

4. Planejamento. Ttico - ZEe

Arquitetura de sitio/ hotsite/ landing page/ portal
i B | Baixa Unidade
Complexidade . | Média Unidade
: : : JAlta Unidade
4.2 {Projeto Editorial Unidade
Criagao/adequagio de sitio/hotsite/landing page/portal
43 L :';- | Baixa Unidade
- Complexzidadé | Média Unidade
7 [Ana Unidade
Plano de Tagueamento de sitio
Al ' . ; Baixa Unidade
- Complexidade . | Média Unidade
L oo Alta Unidade
Migragio de Conteddo
] Baixa Unidade
4.5 Média Unidade
Alta Unidade
Lo e Y Altissima Unidade
Escopo Funcional do Moédulo
" o7 "{Baixa Unidade
¢ | Complexidade * [Media Unidade
7 Al Unidade
Escopo Funcional do Sitio
17 ’ g | Baixa Unidade
- Comiplexidade --:| Média Unidade
o | Alka Unidade _ _

5. Monitoramento -

Monitoramento online

R R | Baixa Até 3 perfis
" | - Complexidade - | Média De6a S perfis
Al De 16 a 30 perfis
59 Rellat'orlo de presenca digital em redes Mensal
sociais
53 R‘el.atorlo de diagnostico de saude Mensal
digital
54 |Relatorio de anlise de agio de Por demanda
comunicagiio
55 Rel_:at.ono de desempenho em redes Mensal
sociais
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Monitoramento de veiculos online Mensal
57 gf::;;;:a(]le publicacio de releases em Mensal
N e
6. Conteitdo ; ey g
Montagem e Cnagﬁo de CapafPagma de pmpnedade digital
6.1 | Baixa Unidade
Co'mplexidade" {Média Unidade
- o [Anka Unidade
Atualizagio mstantanea de pagina principal de propriedade digital
6.2 . Baixa Mensal
| Complexidade' | Média Mensal
S Alta Mensal
Elalmracao de Texto de Lingua Estrangeira para propriedade digital
63 - .- Baixa Unidade
_ Complexidgde'___ Média Unidade
o Alta Unidade
Edig3o de Texto em Lingua Estrangeira para propriedade digital
6.4 : ’ ‘| Baixa Unidade
Complexidade; ;| Média Unidade
" Ana Unidade
Elabora¢do de Texto em Lingua Portuguesa para propriedade digital
- |Baixa Unidade
63 Complexidade - Média Unidade
JAlta Unidade
Edlcao de Texto em Lingua Portuguesa para propriedade digital
6.6 o . Baixa Unidade
Complexid'ad_e Média Unidade
. Aha Unidade
Distribui¢io de Conteddo
67 o Baixa Valor aplicado
' Complexidade | Média Valor aplicado
) | Alta Valor aplicado
Gestio de Conteddo
. |Baixa Diario
o8 Complexidade - | Média Diario
o S Alta Diario
7. Manuais _ T B Y e
Manual de Boas Préncas para Indexacao de Conleudo
7.1 e Baixa Unidade
} Complexidade .-'_ — -
: .. 2 Média Unidade
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| Ala Unidade
Elaboraciio de Manual Visual (Guia de Estilo)
75 "~ |Baixa Unidade
‘ Comp]exidade {Média Unidade
e Unidade

8. Redes Sociais ... - o

8.1 | Consultoria para propriedade digital | Mensal

8.2 | Conteudo para Redes Sociais Mensal

8.3 | Gestao de conteiido para redes sociais | Mensal

Moderacio em Redes Sociais

ate I3 m|] Mensal
_ .. - .- jcomentirios
84 F 0 el L .
Quantidade de 15.0{’)]‘a 30 mil Mensal
‘ - T [eomentarios
- 130.001 a 500 mil
: . . Mensal
I ;. jcomentarios
Gestio de Rede de Influenciadores Digitais
o até 50 . Unidade
1| influenciadores
85 [ - o o 512200 .
: -_Quanﬁd_@d_e - “|influenciadores Unidade
2012500 Unidade
.| influenciadores
86 | Acessibilidade na web Por demanda

9. Ferramentas de Comunicagéio Digital :
Criacio de E-mail Marketing

o . Até 10 mil e-mail
. | Baixa .
N -_ enviados
91 |- v e . Até 30 mil e-mail
 Complesidade | M&di v
- Alta Ale.SO mil e-mail
o ) enviados
Gestao de disparo de mensagens instantineas
7 Baixa Até 3.000 envios
Lo De 3001 a 10.000
9.2 . DL 2di .
- Complexidade Média envios
' S Al De 10.001 a
14" 30.000 envios
1. DESIGN

1.1 Elemento grifico para propriedade digital, exceto infogrifico
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Descritivo: Criagdo ou adaptagio de elemento grafico para identificar agdio, tema ou programa em
propriedade digital, a partir de briefing.
Entregas: Arquivo digital em alta resolugdo.
Complexidade:
- Baixa: adaptagdo de elemento gréfico
- Alta: Criagédo de elemento grafico

1.2 Infografico

Descritivo: Criagéo e produg,ﬁo de contetido com a utilizag@o de recursos graficos e/on interativos e textos
breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugéo.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

- Corregio ortografica.

Complexidade:

- Baixa: Infogréfico estatico, com aplicagdo de imagem/grafico € edigio simples na composig3o.

- Média: Infogréfico estdtico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

- Alta: Infografico animado, com variac@io de comportamento nos frames, com montagem e criagio com
duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais complexos.

1.3 Crlao;ao de peca grafica :

Descritivo: Criagdo e produpao de pega grafica digital, com contetido estatico, animado ou interativo. Os
contetados podem possuir diferentes formatos, de acordo com a propriedade digital para a qual se designa.
Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugdo. '

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corregéo ortografica.

- Correta aplicagdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboragio da peca.

Complexidade:

- Baixa: peca grafica estatica

- Média: pega grafica animada

- Alia: peca grafica interativa

1.4 Adaptacio de peca grafica

Descritivo: Adaptagac de peca grafica ja produzida, com adigdo ou subirago de elementos (video, dudio).
Entregas: Arquivo de imagem digital em aita resolugéo.

Complexidade:

- Baixa: Adaptagdo de pega grafica, com alteragfio de dimens3es, ajustes de texto e troca de imagem.

- Média: Adaptagio de pega grafica, com alteragiio de formato, rediagramagiio, com ou sem animag#o.

- Alta: Adaptagiio de pega grifica, com inclusdo ou troca de elementos multimidia (video, audio,
fotografia). 3
2. APRESENTACAO MULTIMIDIA

2.1 Roteirizacdo de apresentagio

Descritivo: Planegjamento e execugdo do roteiro de uma apresentagdo, contendo texto ou detalhamento
escrito para uma apresentagio com ou sem elementos visuais.

Entregas: Arquivo de texto com o roteiro detalhado da apresentagio.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Contendo atraente

- Encadeamento de ideias

- Correta aplicagiio de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classifica¢do da complexidade:

- Grau de pesquisa para desenvolvimento do roteiro.
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Complexidade:

- Baixa: pesquisa superficial
- Média; pesquisa média

- Alta: pesquisa profunda

2.2 Diagramacio e animacio

Descritivo: Diagramagiio de apresentagdo, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem
animacéo.

Entregas: Arquivo digital com a apresentagfo grafica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Dindmica da apresentago.

Complexidade:

- Baixa: até 10 slides

- Média: de 11 a 20 slides

- Alta: mais de 20 slides

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1 Planejamento estratégico de comunicacio digital

Descritivo: Sistematizagiio de processos para definir metas, empreendimento de 2¢des, mobilizagéo de
recursos e/ou tomada de decisdo, através de levantamento de informagdes ¢ analise da presenca digita! do
6rgdo e de suas tematicas, o diagndstico, que deve compreender a execugio das seguintes atividades:

1. Defini¢dio do objetivo da presenga di gital do drgio/tema;

1. Levantamento de pubhcos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas;

I11. Indicag@io dos canais de atuagio ¢ propnedades digitais;

V. Entrevistas exploratérias presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos participantes
do processo,;

V. Desenvolvimento da matriz estratégica com a consolidagiio do objetivo da presenga digital do
Orgio/tema;

A etapa do planejamento deve compreender a realizagdo das seguintes atividades:

L. Identificacdo do objetivo estratégico da agdo;

11. Reunido com a equipe do oOrglio para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de atengdo,
diretrizes e defini¢iio sobre 0s resultados a serem obtidos;

I11. Analise do contexto: estudo sobre as presengas digitais relacionadas ao projeto, com critica analltlca
sobres 0s aspectos estratégicos dos sitios;

VL. Estudo exploratorio sobre as necessidades e expectativas de cada plblico em relagio ao projeto;

V. Proposicdo de plano de agdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de conteudos a serem
utilizados, com recomendagoes de linguagem e formatos;

V1. Indicagéio de canais de atuagdio e direcionamentos estratégicos em cada canal;

VII. Proposigdo de indicadores de avaliagio de performance (KPI's).

Entregavel - compreende os seguintes documentos:

I. Arquivo texto detalhado com as informagdes levantadas no diagnéstico e arquwo contendo o
Planejamento de Comunicagio;

[1. Arquivo texto detathado contendo a estratégia concebida na matriz estratégica;

III. Arquivo texto contendo proposi¢do do mapa do sitio com indicagdo das areas especificas do
orgioftema;

IV. Arquive de imagem digital contendo a proposta visual para pagina inicial do sitio contemplando a
pagina inicial € o primeiro nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: aderéncia &s diretrizes de comunicagdo digital
da Prefeitura de Manaus.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: quantidade de canais a serem
diagnosticados conforme mapeamento

Complexidade:

- Baixa: até 10 canais.
- Média: de 11 a 25 canais.
- Alta: de 26 até 40 canais .
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3.2 Plancjamento de contetido

Descritivo: estabelecer, a partir de briefing, a abordagem a ser dada ao contetido, com o objetivo de
orientar a produgdio de temas ¢ linguagem em ambientes digitais. Compreende a execucdo das seguintes
atividades:

[. Diretrizes editoriais para criagio de pecas grafica e/on infograficos;

{1 Diretrizes editoriais para cria¢@o e edicio de videos;

HE. Diretrizes editoriais para criagdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicaggo de politicas de
tagueamento, definicdo de macrotemas e construgiio de mapa de conteddos. O planejamento de conteado
orientara as etapas do projeto editorial e contetido para propriedade digital.

Entregavel: compreende 0s seguintes documentos;

1. Arguivo texto contendo as informagdes detalhadas do Planejamento de Conteido e proposigdes que
orientardo a produgio de conteado a propriedade digital;

1. Arquivo de texto contendo as diretrizes e proposi¢Oes resumidas.

Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade; aderéncia as diretrizes de comunicacio digital
da Prefeitura de Manaus, aplicabilidade.

Método de classificagio da complexidade: abrangéncia do contetido

Complexidade:

- Baixa: Diretrizes editoriais para criagéio de pegas grafica, infograficos, titulos, chamadas ¢/ou tratamento
de textos.

- Média: Diretrizes editoriais para criagio e edi¢&o de videos;

- Alta: Diretrizes editoriais para criagio e aplicacio de politicas de tagueamento, defini¢iio de macrotemas
e construgdo de mapa de conteidos.

4. PLANEJAMENTO TATICO

4.1 Arquitetura de sitio/ hotsite/ landing page/ portal

Descritivo: elaboragio da estrutura de navegagio de sitio, contemplando seus dwersos niveis ¢
compreendendo a execucgio das seguintes atividades:

I. Elaboragédo e adequagiio da propriedade digital do orgéo/entidade, em conformidade com o objetivo
definido;

I1. Proposigio de arquitetura da informagio do sitio do 6rgdo/entidade aderente ao padrio da identidade
digital do érgédo/entidade;

I1l. Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade;

1V. Adaptagéic de elementos grificos e estilos definidos;

V. Proposi¢io de novos mddulos;

VI. Proposi¢io de novos elementos graficos ¢ estilos;

VII. Produgiio de protétipos como proposta de leiaute.

Entregavel: arquivo contendo:

1. Solugdo de navegagdo ou organizacdo das informagdes, contemplando hierarquicamente as seg¢des do
ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similandade, subordinagfo e cruzamento das
informacges;

II. Mapa de elementos;

111. Listagem das telas necessarias.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: abrangéncia do planejamento, aderéncia as
diretrizes de comunicagdo digital do orgdo/entidade, aplicabilidade.

Método de classificagio da complexidade: quantidade de niveis da arquitetura da informac&o.
Complexidade:

- Baixa: arquitetura da informag#o até o primeiro nivel.

- Média: arquitetura da informag#o até o terceiro nivel.

- Alta: arquitetura da informagio até o quinto nivel.

4.2 Projeto Editorial

Descritivo: elaboragio de documento com a descrigiio detalhada das caracteristicas, tipos de contelido e
planao geral de funcionamento de um sitio, em consonancia com as diretrizes definidas no planejamento de
conteudo, compondo as seguintes atividades: A
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1. Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para textos, posts, imagens, infograficos, videos e outros
conteldos com definigio de formaio;
1. Mapeamento de contelidos relevantes com defini¢io de temas e formato.
Entregavel: arquivo de texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica contendo a consolidagido do
Projeto Editorial.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital

e aplicabilidade.
Métado de classificacio da complexidade: ndio se aplica

4.3 Criacio/adequacio de sitio/hotsite/landing page/portal

Descritivo: criagdo ou adequacido de leiaute para sitio, hotsite, land panging ou portal, a partir objetivo
definido. Compreendendo as seguintes atividades:

I. Estudo de adequagdo de menus, categorias, elementos graficos, conteado e tags de acordo plano de
tagueamento de sitio;

I1. Estudo de adequagao do estilo de fontes, tamanhos ¢ cores, se necessario;

HI. Protétipo visual em midia eletrdnica com orientagdo dos elementos contemplados nas telas.
Entregavel: enderego eletrénico do protétipo aprovade,

Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: aderéncia as diretrizes de comunicagdo da
Prefeitura de Manaus.

Método de classificagdo da complexidade: porte do sitio.

Complexidade:

- Baixa: Hotsite e Landing page simples.

- Média: Sitio.

- Alta: Portal.

4.4 Plano de cagucamento de sitio

- Descritivo: elaboragdo de -plano de criagio ¢ orientagdo de implementagio de metatags de
acompanhamento de dados de acesso em um sitio.

Entregavel: mapa de tagueamento, tabela de aplica¢do de tags e relatério de validagio de lmplementag:ﬁo
Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: qualidade do estudo realizado, abrangéncia e
aplicabilidade das recomendagdes e aderéncia ao briefing e is diretrizes de comunicago digital da
Prefeitura de Manaus.

Método de classificagdo da complexidade: porte do sitio.

Complexidade:

- Baixa: Hotsite simples.

- Média: Sitio.

- Alta: Portal.

4.5 Migracio de conteido

Descritivo: migragdo de contetdo de um sitio para outro, compreendendo as seguintes atividades:
[. Indicagdo de conteldos (de/para) migragio;

[1 Execucéo de backup de contendo;

[I. Migragao de contendo.

[V, Migrag¢do de URL anterior para novo dominio,

V. Migragédo de pesquisa em sites de busca.

Entregavel: conteide migrado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de quatidade: adequagio e consisténcia das indicagdes ¢
orientagdes e aplicabilidade da proposta de migragdo.

Método de classificacdo da complexidade: qualidade da execugido do servigo.

Complexidade:

- Baixa: Até 40 itens.

- Média: Até 60 itens.

- Alta: Até 80 itens.

- Altissima: Até 100 itens.
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4,6 Escopo funcional de médulo
Descritivo: execugdo das seguintes atividades:
1. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais;
Ii. Definigiio da lista de usuarios (gestores) ¢ suas atribuigdes;
I1I. Defini¢io dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de conieido ¢ possuem etapas como
redacdo, revisido, edigiio, aprovacdo, mediagdo e publicacio (deve conter o mapeamento do fluxo do
processo de negdcio, definigio de algadas e niveis de aprovagéo).
Entregavel: arquivo texto detalhado contendo o levantamento e as definigdes do Escopo Funcional.
Aspectos a serem considerados na avaliag3o de qualidade: aderéncia is diretrizes de comunicagéo digital
da Prefeitura de Manaus e aplicabilidade.
Método de classificagdo da complexidade: complexidade do modulo.
Complexidade:
- Baixa: Mdodulo simples.
- Média: Modulo intermediario.
- Alta: Médulo complexo.

4,7 Escopo funcional de sitio
Descritivo: execugio das seguintes atividades:
}. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais;
il. Definicio da lista de usuarios (gestores) e suas atribuigdes;
111. Defini¢do dos fluxogramas em projetos que envolvem gestio de conteiido € possuem etapas como
redagdo, revisdo, edicfio, aprovagdo, mediagio e publicagio (deve conter o mapeamento do fluxo do
processo de negocio, definigio de algadas e niveis de aprovagio).
~ Entregavel: arquivo texto detalhado contendo o ievantamento e as definigdes do Escopo Funcional.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital
do drgdofentidade, aplicabilidade.
Método de classificagdo da complexidade: complexidade de sitio.
Complexidade:
- Baixa: Sitio/portal simples.
- Média: Sitio/portal intermediario.
- Alta: Sitio/portal complexo.

5. MONITORAMENTO

5.1 Monitoramento online

Descritivo: Acompanhar diariamente a mengdo do orgao/entidade, secretarias, fundagbes e todas as
estruturas que compdem a instituicdo nas redes sociais. O monitoramento deve incluir a repercussac do
material divulgado pela propria institui¢io em suas redes sociais, assim como identificar ¢ mostrar outros
materiais e respectivos autores que citem a institui¢do e tenham informacdes relacionadas a cla em suas
paginas, perfis compartilhadores, repercussio, reputagiio e evolugiio, além de demais informagQes
estratégicas para a tomada de decisdes imediatas. Sitnagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto
volume devem ser alertadas imediatamente, especialmente aquelas que possam indicar crise. O resultado
deve ter clareza na apresentagdo dos dados.

Entrega: Além de avisos ao longo do dia sobre os materiais identificados, com entregas instantaneas,
deve-se entregar um relatdrio ao final do dia com o desempenho geral da instituigsio nas redes sociais. A
entrega deve conter uma analise sobre aproveitamento de contendos nas redes sociais da instituigdo e em
outras redes, alcance geral didrio da instituigio, sentimento geral nas redes (positivo ¢ negativo), assim
como comentarios sobre temas e posturas nas redes que meregam ter suas performances destacadas.

Grau de complexidade: Quantidade de perfis relacionados ao cliente.

Complexidade:

Baixa: Até 5 perfis

Média: De 6 a 15 perfis

Alta: de 16 a 30 perfis

5.2 Relatério de presenca digital em redes sociais
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Descritivo: analisar a presen¢a digital do orgdo/entidade nas principais redes sociais. O estudo deve
abranger um mapeamento completo, com identificagio de ocorréncias positivas/negativas, dados
quantitativos de crescimento e engajamento, apresentando propostas norteadoras para uma atuagio
estratégica ¢ eficaz. O monitoramento deve conter os seguintes indicadores:
1. Analise da visdo geral da presenga digital nas redes sociais - deve trazer o quantitativo de conteudo
proprio do drgdofentidade e mengdes em redes sociais;
11. Mapeamento da atividade do conteudo préprio do drgdo/entidade nas redes sociais;
I1l. Mapeamento das mengdes em redes sociais;
V. Analise das mengdes em cada rede social;
V. Ydentificacdo do total de mengdes por classificagiio de sentimento (positivo, negativo € neutro),
V1. Cruzamento de dados de mengdes por dia e por hora;
V1. Relagido dos principais comentarios positivos € negativos com identificagfio do publicador;
VIII. Entrega de dados e métricas especificas que impactam diretamente na atuagio do Srgio/entidade nas
redes sociais;
1X. Mapeamento das palavras mais citadas;
X. Mapeamento das hashtags mais utilizadas;
X1. Elaboracgio de recomendagdes e/ou conclusio.
Entregavel: arquivo de texto, compreendendo as seguintes analises:
1. Relatorio mensal - deve trazer a andlise da presenga em ferramentas de busca das redes sociais, analise
de atuacdio nas redes sociais, destaques de repercussio de contelldo nas redes sociais, quantificago de
mengio e atuagio em redes sociais e recomendagdes de formas de atuagio, boas praticas e sugestdes de
agdes relacionadas ao orgdo.
Prazo de entrega: até o quinto dia atii do més subsequente.
Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: cumprimento do prazo de entrega, qualidade
das analises, abrangéncia do mapeamento e coeréncia do conteido destacado nas ocorrencias.
Método de classificagdo da complexidade: néo se aplica.

5.3 Relatorio de diagndstico de saiide digital :

Descritivo: analisar a percepgo do orgio/entidade em redes sociais, blogs e portais. O estudo inclut os
seguintes topicos:

I. Indicagao dos principais dados de performance;

[1. Mapeamento da presenga digital do orgﬁofentldade com quantitativo de segmdores

LI, Apresentagdo de posts de melhor e pior desempenho;

IV. Entrega de dados e métricas especificas em cada rede social analisada que impactam diretamente na
atuacio da instituig¢do;

V. Resumo dos pontos positivos e negativos;

VL. Elabora¢3o de recomendagGes e/ou conclusio.

Entregavel: arquivo texto, compreendendo as seguintes analises:

[. Relatério mensal - deve trazer um diagnéstico consolidado dos canais do orgao/entidade nas redes
sociais e sitios.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: qualidade das andlises, abrangéncia do
mapeamento e coeréncia do contelido destacado nas métricas.

Método de classificagio da complexidade: ndo se aplica,

5.4 Relatdrio de anilise de acdo de comunicagiio

Descritivo: elaboragio de analise do desempenho de agio de comunicagio digital no ambiente receptivo e
nos perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar agdes nas midias sociais, midia online,
mecanismos de busca na internet ¢ demais ag8es interativas. A elaboragdo do relatorio compreende as
seguintes atividades:

|. Apresentagdo sobre o desempenho de comunicagio digital da ago; :

11. Analise editorial da linguagem - deve trazer os formatos e canais digitais aplicados na a¢éo;

I11. Andlise editorial da imagem - deve trazer o conteado imagético aplicado na agdo;

1V. Anilise editorial de video - deve trazer o conteiido audiovisual aplicado na agio;
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V. Indicagéo dos principais dados de performance obtidos na agiio;
VI. Indicago do resultado da agdio em cada canal digital,
VIL. Relagio (timeline) dos principais comentarios positivos ¢ negativos da agéo,
VIII. Aralise de busca da agdo em mecanismo de busca (Google);
IX. Resumo dos pontos positivos € negativos da agéo;
X. Elaboragdo de recomendagdes e/ou conclusio da agao.
Entregavel: arquivo texto, apresentagfio ou imagem enviade por e-mail ou aplicativo de mensagem
instantdnea, compreendendo as seguintes analises:
1. Relatorio consolidado contendo as ocorréncias, analises, recomendacdes ¢ avaliagdo do desempenho da
acio de comunicago, em arquivo de apresentagfo, ao final da agfio.
Prazo de entrega: até imma semana apos o final da ag#o.
Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: abrangéncia das informagdes coletadas,
qualidade da analise realizada ¢ consisténcia das recomendagdes.
Método de classificagao da complexidade: néo se aplica.

5.5 Relatério de desempenho em redes sociais

Descritivo: elaboragio de ranqueamento do desempenho e performance de paginas da instituigdo ¢ demais
orgdos que a compdem nas redes sociais para identificar a produgio de contetdo e resultados obtidos. A
elaboragdo do relatorio compreende as seguintes atividades:

I. Andlise do desempenho de comunicagio digital nas redes sociais;

1. Coleta de dados de performance em redes sociais: nimero de fas/seguidores, crescimento de
fas/seguidores, numero de reagSes/curtidas, nimero de posts e taxa de engajamento;

i11. Analise no Facebook: deve trazer a visdo geral do desempenho, melhores paginas agrupadas por
métrica (Fis, crescimento de fas, reagdes, comentarios, posts e taxa de engajamento), ranqueamento das
métricas e ranqueamento geral da rede social.

1V. Andlise Instagram: deve trazer a vis3o geral do desempenho, melhores paginas agrupadas por métrica
(Seguidores, crescimento de seguidores, curtidas, comentdrios, posts ¢ taxa de engajamento) ¢
ranqueamento das métricas e ranqueamento geral da rede social.

V. Elaboragdo de recomendagdes e/ou conclusio.

Entregavel: arquivo texto, apresentagdo ou imagem enviado por e-mail ou aplicativo de mensagem
instantanea, compreendendo as seguintes analises:

1. Relatorio mensal - deve trazer o ranqueamento das péginas da institvicao nas redes sociais;

Il. Relatorio consolidado, em arquivo de apresentagfo, contendo informagdes coletadas, andlises
realizadas e recomendagdes.

Prazo de entrega: mensal.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: abrangéncia das informagdes coletadas,
qualidade da analise realizada e consisténcia das recomendagdes.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

5.6 Monitoramento de veiculos on-line

Descritivo: acompanhar de forma permanente (24x7), instantinea, a mengdo do oOrgdofentidade,
secretarias, fundagdes e todas as estruturas que compdem a institvigdo nos diversos veiculos de
comunicagdo em plataformas on-line. O monitoramento deve ter entrega digital, exibir o material, mostrar
sua repercussdo, reputacio, evoluciio e classificagdo positiva ou negativa, além de demais informagdes
estratégicas para a tomada de decisdes. Situagbes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume
devem ser alertadas ao longo do dia, assim que detectadas, especialmente aquelas que possam indicar
crise. O resultado deve ter clareza na apresentagio dos dados.

O servigo deve gerar ainda relatorio de analise de picos de noticias positivas € negativas; indicagio de
noticias mais compartilhadas nas redes sociais de wveiculos de comunicagido; identifica¢do de
veiculos/portais detratores.

Entrega: Por e-mail e/ou whatsapp. Além da entrega instantinea com andlise de noticias sobre a
instituigiio nos mais diversos meios de comunicagdo, deve-se fazer a entrega diaria de relatérios digitais
fechados, com o aproveitamento de material enviado pelo 6rgéo aos veiculos de comunicagdo online, com
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fluxo definido pelo contratante. Também é necessdria a entrega de relatdrios semanais e mensais digitais
da atividade de monitoramento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: atendimento dos prazos, qualidade das andlises
e alertas imediatos feitos de forma coerente ¢ com relevéncia,

Método de classificagio da complexidade: Néo se aplica.

5.7 Relatério de publicacio de releases em sitio/ portal

Descritivo: mapear todos os releases publicados pela institui¢io, identificando ¢ mensurando os
veiculos/portais que replicaram o contetido. O estudo deve conter os seguintes itens:

1. Coleta do contetido publicado no sitio do 6rgio/entidade durante o periodo analisado;

1. Tnsights de indicadores contendo categorias, releases por dia e refeases por semana;

1. Relagdo dos 30 veiculos/portais que mais replicaram releases produzidos pelo érgéo/entidade;

© 1V, Ranqueamento de todos veiculos/portais que replicaram o contendo do érgio/entidade;

V. Mensuragiio do conteddo replicado nos sitios dos érgios que compdem a instituigio;

V1. Destacar os 10 releases mais replicados pelos veiculos digitats, assim como o destaque dado por cada
um;

VIl. Apresentagio completa da coleta com o conteido produzido pelo oOrgdo/entidade, contendo
especificagdes de imagem em destaque, titulo, data, hora e total de replicagBes nos veiculos digitais;

VIH. Elaboracio de recomendagdes e/ou conclusfo.

Entrega: arquivo digital diario, semanal e mensal.

Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: cumprimento de prazos, abrangéncia do
mapeamento, qualidade da coleta, clareza da informagdo e inteligéncia aplicada.

- Método de classificagdo da complexidade: néo se aplica.

5.8 Relatorio de business inteligence (BI) de sitio

Descritivo: elaboragdo de andlise do desempenho de sitio para subsidiar a produgio de contetdo do
orgaofentidade e demais aghes interativas. A elaboracio do relatorio compreende as seguintes atividades:
I. Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance do sitio do drgdo/entidade,
incluindo acessos, visitas, de que localidades, tipos de conexdes, origem do trafego ¢ taxa de rejeicio;

}1. Analise dos principais sitios do érgéo/entidade com maior acesso,

HI. Analise de picos de acessos;

IV. Elaboragdo de relagfio de ocorréncias relevantes;

V. Gestao da ferramenta de dashboard (painel), com acesso online;

V1. Elaboragio de recomendagdes e/ou concluszo.

Entrega: arquivo texto, compreendendo as seguintes analises:

1. Ferramenta de consulta online, com informagdes atualizadas em tempo real;

11. Relatério mensal - deve trazer a analise do sitio do drgdofentidade, secretarias e fundagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: abrangéncia do mapeamento ¢ aderen(:ta as
diretrizes de comunicagio digital do érgao/entidade.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

6. CONTEUDO

6.1 Montagem e criagio de capa/pagina de propriedade digital

Descritivo: Elaboragéio e publicagiio de pagina de contelido na web. A pdgina deveré abrigar conteddos
em formatos variados ¢ sua cr1ag§o deve contemplar as seguintes etapas:

[. Arguitetura e Design: seguir o objetivo da criagéo, definigo de formatos ¢ quantldade de conteidos da
pagina; elaboragio da hierarquia de informagio; estudo e escotha dos mddulos para construgdio da pagina
e apresentacdo do contendo selecionado; € desenho da pagina, para orientagéo da equipe de contendo e
publicacio.

11. Verificagdo da viabilidade da proposta em relagfo ao uso dos modulos disponiveis, com uatilizagio de
ferramentas que deem destaque ao contefido no ambiente online, como SEO.

lil. Pubiicagéo da pagina.

Entregas: Capa/pagina de propriedade digital produzida ¢ publicada ¢ imagem (print) das telas criadas.
Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Tipos de conteiidos considerados para,
aplicagfo na pagina.
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Complexidade:

- Baixa Conforme tipo de conteitdo definido

- Média: Conforme tipo de contetido definido
- Alta: Conforme tipo de conteudo definido

6.2 Atualizacio instantinea de pagina de propriedade digital

Descritivo: Atualizacio instantinea de conteitdos, 24 x 7, nos formatos de texto, dudio, foto, video,
infografico e banner, conforme planejamento ¢ orientagio do cliente. A atualizagfio de pagina
compreende as seguintes atividades:

- Elaboracio de proposta de destaques, a partir dos relatorios de Bl e do plangjamento de conteidos.

- Produgdo de chamadas.

- Selegdio de imagens.

- Publicagdo ¢ atualizagdio instantinea de contetidos nos diversos formatos.

Entregas:

- Paginas atualizadas instantaneamente, conforme orientagéo do cliente.

- Relatério mensal, em arquivo de planilha eletrénica, com nome e link do local de publica¢do da pagina e
imagens (prints) das pecas.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Aderéncia as diretrizes de comunicagio digital do drgdo;

- Quando a atualizagéo de conteido ocorrer no Portal do drgo, o mesmo deve ser publicado antes do
envio a imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens publicados.

Complexidade:

- Baixa: Publicagiio de até 10 contedos (matéria completa com todos os elementos) por dia;

- Média: Publicagio de 11 a 20 contelidos {matéria completa com todos os elementos) por dia;

- Alta: Publicagio de 21 a 35 conteiidos (matéria completa com todos os elementos) por dia

6.3 Elaboragio de texto de lingua estrangeira para propriedade digital

Descritivo: Elaboragdo, revisio, formatagio de texto em lingua estrangeira para propriedade digital, com
a inclusio de tagueamento. A elaboragdo compreende a pesquisa, a criagio e sua contextualizagio em
relagio aos termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais
(ministérios, secretarias, autarquias ou institui¢des publicas ou privadas), relatorios governamentais ou a
especialistas. '

Entregas: Arquivo em formato de texto formatado € tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Correta adogdo das fontes e insumos fornecidos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetido elaborado.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do érgio.

Caracteristicas consideradas na classificagiio da complexidade:

Quantidade de caracteres com espago produzidos.

Complexidade:

- Baixa: at¢ 7.500 caracteres;

- Média de 7.501 a 15.000 caracteres;

- Alta: acima de 15.000 caracteres

6.4 Edicao de texto de lmgua estrangeira para propriedade digital

Descritivo: Edigéo, revisio, formatagdio de texto em lingua estrangeira para propnedade digital, com a
inclusdo de tagueamento. A edigio compreende a tradugdo ou revisio do texto e sua contextualizagio em
relagio aos termos comuns de comunica¢do da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais
(ministérios, secretarias, autarguias ou institui¢des piblicas ou privadas), relatorios governamentais ou a
especialistas.

Entregas: Texto editado, em arquivo de texto, formatado e tagueado.
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Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Tempestividade no atendimento.

- Corregéo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade:

Quantidade de caracteres com espago produzidos.

Complexidade:

- Baixa: até 7.500 caracteres;

- Média de 7.501 a 15.000 caracteres;
- Alta: acima de 15.000 caracteres

6.5 Elaboragio de Texto em Lingua Portugunesa para propriedade digital

Descritivo: Elaboragiio, revisio, formatagio de texto em lingua portuguesa para propriedade digital, com
a inclusdo de tagueamento. A elaboragiio compreende a pesquisa e a criagdo de texto com consulias a
fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituigdes plblicas ou privadas), relatérios
governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo de texto, formatado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Adoc#o das fontes ¢ insumos fornecidos.

- Tempestividade no atendimento.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagio digital da Prefeitura de Manaus.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexldade

Quantidade de caracteres com espaco produzidos.

Complexidade:

- Baixa: até 7.500 caracteres;

- Média de 7.501 a 15.000 caracteres;

- Alta: acima de 15.000 caracteres

6.6 Edi¢dio de texto de lingua portuguesa para propriedade digital

Descritivo: Edicdo, revisio, formatagdo de texto em lingua portuguesa para propriedade digital, com
tagueamento. A elaboragiio compreende consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou
instituigdes publicas ou privadas), a relatdrios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento,

- Qualidade do conieido editado.

- Corregéo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdio digital do Prefeitura de Manaus

Caracteristicas consideradas na classifica¢do da complexidade:

Quantidade de caracteres com espago produzidos.

Complexidade:

- Baixa: até 7.500 caracteres;

- Média de 7.501 a 15.000 caracteres;

- Alta; acima de 15.000 caracteres

6.7 Distribuigcdo de Conteidos

Descritivo: Planejamento, execucdo técnica e distribuigdo de conteudos de comunicagdo digital,
desenvolvidos no dmbito do contrato, em veiculos de divulgagdo on-line, bem como monitoramento e
avaliagdio da performance dessas agdes. A aglio visa potencializar a comunicacio digital da Prefeitura de
Manaus e de suas tematicas em canais de comunicagdo de terceiros, agregando maior alinhamento com as
agdes implementadas nos recursos proprios de comunicagio digital ¢, consequentemente, menor dispersio
do esforgo de comunicagéo.

Entregas:

- Estudos ¢ defesa técnica envolvidos no planejamento da distribuigfio de contetidos.
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- Planos de midia e pedidos de insergdo.

- Relatérios de checagem da publicagdo, veiculagfo, distribuigio.
- Relatérios de monitoramento ¢ avaliagio da agéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Audiéncia da agéo.

- Percepgiio do publico-alvo em relagéo ao contetdo divuigado.
- Mudanga de comportamento em relagio a temdtica divulgada.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: volume do investimento.

Complexidade:

- Baixa: at¢ R$ 10.000,00

- Média: de R$ 10.001,00 até RS 50.000,00
- Alta: acima de R$ 50.0001,00

Prazo de entrega: Apresentagio dos relatdrios até 10 dias terminada a agdo.

6.8 Gestdo de Conteddo

Descritivo: Planejamento, execucdo técnica, monitoramento e avaliagdo de performance dos conteidos de
comunicagio digital da Prefeitura de Manaus e de suas temadticas, em mecanismos de busca na internet. A
agio visa manter posicionamento privilegiado dos enderegos eletronicos do érgo/entidade nos resultados
obtidos nos mecanismos de busca, de forma a potencializar o atingimento dos objetivos de comunicagio
junto a publicos de interesse. A ag@o contempla as seguintes etapas:

- Planejamento: Anilise do contexto conceitual vinculado & tematica da agdo, identificagdo das categorias
tematicas, segmentagdes e palavras-chave vinculadas a agao. Proposiciio de indicadores de performance
para avaliagio dos resultados, tais como: quantidade de impressdes, cliques, tempo de permanéncia nas
paginas receptivas, tempo de navegagio nos contelidos de propriedade digital. '

- Acompanhamento: Atividade didria durante a vigéncia da agfio para monitoramento da performance ¢
readequacio da estratégia proposta, se for o caso.

- Avaliag#io: Analise da performance final da agio e recomendages para a¢Sesfuturas.

Entregas:
- Etapa de Planejamento: Planilha de anilise de cendrio contendo estudo e definigio de palavras-chave,

categorias temdticas ¢ segmentagdes; € Planilha de indicadores e estimativa de performance - impressdes,
cliques, tempo de permanéncia na pagina receptiva e tempo de navegagdo nos demais conteudos da
propriedade digital. _

- Etapa de Acompanhamento: Relatorio de conirole didrio de performance; ¢ Recomendagdes de
adequagdes na estratégia implementada, quando for o caso.

- Etapa de Avaliagio do Resultado: Relatdrio sobre a agdo de comunicagéo, com informagGes sobre 0s
contendos mais acessados, tempo de permanéncia na pagina receptiva e tempo de navegacio nos demais
contetidos da propriedade digital, analise da efetividade da agio e recomendagdes.

- Etapa de Avaliag@o: Relatorio sobre a performance final, com informagdes relevantes sobre o resultado
da ag#io € recomendagdes para agdes futuras.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento dos prazos.

Resultado da a¢do, com base no briefing, na performance verificada em relagdo ao planejamento e
indicadores previamente definidos.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Periodo da acfio. Agdes acima de 30 dias
seriio remuneradas de acordo com a proporcionalidade do periodo adicional.

Complexidade:
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- Baixa: A¢do de até 5 dias

- Média: A¢o de 6 até 15 dias
- Alta: Acio de 16 a 30 dias

Prazos de entrega:

- Planejamento: Até 10 dias.

- Acompanhamento: Diario.

- Avaliagio do Resultado: Até 5 dias apés o término da agéo.

7. MANUAIS

7.1 Manual de boas praticas para indexagio de conteddo

Descritivo: elaboragdo de manual orientador que apresente de maneira didética, clara e simples as boas
praticas na otimizagio de contelido nos sitios do érgio/entidade, abrangendo conteidos de texto, imagem,
videos, audios e apresentag&es.

Entregavel: arquivo texto com conteddo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade:

- Cumprimento do prazo ¢ qualidade técnica

- Clareza das informagGes e eficacia da proposta.

Método de classificagio da complexidade: nimero de paginas do manual.

- Baixa: Até 30 paginas

- Média: De 31 a 70 paginas

- Alta: De 71 a 100 paginas

7.2 Elaboragéo de manual visval (Guia de estilo)

Descritivo: elaboragdo de manual de estilo com orienta¢des para montagem de sitio, direcionado para
equipes técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com tmagem da tela (prints) indicando a
drea e suas informagdes técnicas de arte. O guia deve reunir todos os artefatos produzidos em design e
arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos os componentes
interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuério, com o objetive de garantir a
consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informagido projetado nas ectapas seguintes de
desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacdo visual adotada na solugdo, desde
padrdes gerais, como cor formas, até modelos gerais de telas e condiges gerais do projeto (especificagdes
que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais
(especificagBes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das paginas como header e
rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao conteddo, o guia de estilo deve documentar o estilo
da comunicagdo ¢ regras do discurso online.

Entregavel: arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo drgao/entidade.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: observancia do padrio de manuais ¢ normas
vigentes no pais, clareza e consisténcia das informagdes, uso de exemplos, correglo ortografica e
gramatical e aderéncia e aplicabilidade as necessidades do drgao/entidade.

Método de classifica¢do da complexidade: nimero de paginas diagramadas.

Complexidade:

- Baixa: Até 30 paginas diagramadas.

- Média: De 31 a 70 paginas diagramadas.

- Alta: De 71 a 100 paginas diagramadas.

8. REDES SOCIAIS

8.1 Consultoria para propriedade digital

Descritivo: Elaborar diagnésticos, propor melhoria de processos, fazer andlise de comeudo e sugerir
solugdes para a gestdo das propriedades digitais. A consultoria é mensal ¢ terd reuniGes semanais.
Entregas: Apresentagdo de documento digital com o diagnéstico e apontamentos necessdrios e sobre
sugestdes e recomendagdes oriundas do trabalho de consultoria.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Coeréncia com o objetivo da instituigio e da comunicagao.

b=
wh

=8



COMISSAO MUNICIPAL DE LICITAGAO
?Rg FE TU RA DE CASA CIVIL Enderego: Avenida Constantino Nery, n° 4080 -(—:Chapada

M AN AUS CEP 69050-001 ~ Manaus — Amazonas
Fone/Fax: (92) 3213-6375/6376

- Apresentar proposta coerente com as possibilidades reais da institui¢ao.

- Tempestividade e qualidade na consultoria.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nivel da consultoria.
Complexidade: ndo se aplica

8.2 Contenido para redes sociais

Descritivo: Produgiio e publicagio de posts para redes sociais, a partir de briefing previamente aprovado.
Envolve a elaboragio de texto, edigdo de imagens, sem adicdo e tratamentos graficos, e tagueamento.
Entregas: Relatorio semanal ou pontual, quando necessario, com a descricio € comprovagio das tarefas
realizadas, entregue em versiio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagfio de atividade:

- Adocgdo das fontes ¢ insumos,

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia ao briefing.

- Qualidade do conteudo produzide.

- Correc#io ortogrifica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagio digital da Prefeitura de Manaus

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao se aplica

8.3 Gestio de contendo para redes sociais.

Descritivo: Gerenciamento do processo de distribui¢fio de conteidos através de planejamento, criagdo de
persona, posicionamento digital ¢ execugdo técnica. A agdo contempla as seguintes etapas:

I. Planejamento: Analise do contexto conceitual vinculado & tematica da agio, identificacio das categorias
tematicas, segmentagdes ¢ palavras-chave vinculadas a ag3o. Proposigio de indicadores de performance
para avaliagio dos resultados, tais como: quantidade de impressdes, cliques, tempo de permanéncia nas
paginas receptivas, tempo de navegagio nos contetidos de propriedade digital.

II. Acompanhamento: Atividade didria durante a vigéncia da agdo para monitoramento da performance e
readequacio da estratégia proposta, se for o caso.

l1I. Avaliagdo: Andlise da performance final da a¢dio e recomendagdes para agdes futuras.

Entregas:

- Etapa de Plancjamento: Planilha de anélise de cendrio contendo estudo ¢ definiciio de palavras-chave,
categorias tematicas e segmentagdes; e Planitha de indicadores € estimativa de performance - impressoes,
cliques, tempo de permanéncia na pagina receptwa e tempo de navegacdo nos demais conteidos da
propriedade digital.

- Etapa de Acompanhamento Relatorio de controle diario de pe:formance ¢ RecomendacSes de
adequac¢des na estratégia implementada, quando for o caso,

- Etapa de Avaliagio do Resultado: Relatorio sobre a agiio de comunicagdio, com informagdes sobre os
contetidos mais acessados, tempo de permanéncia na pagina receptiva ¢ tempo de navegagio nos demais
contendos da propriedade digital, analise da efetividade da agfio e recomendagdes.

- Etapa de Avaliagdo: Relatorio sobre a performance final, com informagdes reievantes sobre o resultado
da a¢do e recomendagies para agles futuras.

Aspectos a serem considerados na avaliagiio da atividade:

- Resultado da acio, com base no objetivo da comunicagio, na performance verificada em relagéio ao
planejamento e indicadores previamente definidos.

Caracteristicas consideradas na classificagiio da complexidade: Nio se aplica.

Prazos de entrega:

- Planejamento: Ate 10 dias.

- Acompanhamento: Didrio.

- Avaliacio do Resultado: Mensal

8.4 Moderacio em redes sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificagdo, analise e execugdo
de a¢les tais como: monitoramento, resposta, interagdo, exclusio ete. As intervengdes sdo pontuais e de
rapida execugdo, sem necessidade de elaboragfio de projetos ou documentos mais elaborados. A
moderagdo compreende as seguintes atividades:
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[. Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).
[l. Leitura e classificag@io (neutra, positiva e negativa) de todas as interagdes.
111. Articulagdio com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragfo de respostas.
1V. Elaboragiio e postagem de respostas
V. Analise das agdes realizadas e recomendagdes de melhorias,
Entregas: Relatorio semanal, ou pontual, quando necessario, em versdo digital, com a descrigdo e
comprovagiio ¢ analise das tarefas realizadas, com indicagiio de fathas e agdes assertivas e recomendagbes
de melhorias.
Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:
- Tempestividade e qualidade da moderagfo, das interagdes e das anilises.
Caracteristicas consideradas na classifica¢do da complexidade: Quantidade de interagbes.
Complexidade:
- Baixa: Moderagio de até 15 mil comentarios/més
- Média: Moderacdo de 15.001 a 30 mil comentdrios/més
- Alta: Moderagdo de 30 mil a 500 mil comentarios/més

8.5 Gestiio da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Produgiio ¢ acompanhamento de mapa de influenciadores de destaque em segmentos de
interesse da institnigio, podendo ser dividido por estilo de vida, assuntos abordados, cidades ou nimero
de seguidores. A produgfio e elaboragio do relatério de acompanhamento contempla as seguintes
atividades:

1. Atualiza¢iio evolutiva de determinado mapa social.

[1. Acompanhamento de postagens/contelidos nos ambientes digitais e analise da evolugdo do
refacionamento com influenciadores digitais.

I11. Anélise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

1V. Indicagéio/sugestio de agBes de comunicagdio ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos
no mapa.

Entregas:

- Relatorio contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quande couber, de
pUblicos, canais, universo de impacto e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relaciio ao orgdo/entidade
e suas tematicas, analise das informagdes coletadas e recomendagdes que resultem na ativagio e
engajamento de influenciadores.

‘Aspectos a serem considerados na avaliagfio da atividade:

- Identificagiio de perfis e canais adequados para a agdo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.

- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Nimero de influenciadores.

- Quantidade de canais.

Complexidade:

- Baixa: até 50 influenciadores.

- Média; de 50 a 200 influenciadores.

- Alta: de 200 a 500 influenciadores.

8.6 Acessibilidade na web

Descritivo: Eliminagiio de barreiras na Web, possibilitando que sitios/canais digitais sejam acessiveis a
todas as pessoas para perceber, entender, navegar € interagir de maneira efetiva com as paginas.

Entregas: Servi¢o de acessibilidade na propriedade digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Seguir a normatizagio vigente no pais.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Néo se aplica.
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9, FERRAMENTA DE COMUNICACAO DIGITAL

9.1 Gestiio de e-mail marketing

Descritivo: Criagfio, produgdo, gestio e manutengio de ferramenta de envio de conteudo, o e-mail
marketing, compreendendo a realizagio das seguintes atividades:

[. Criagiio de e-mail marketing

[1. Disparo de e-mail marketing com relatério de envio, com periodicidade definida pelo cliente

£, Gestéio de banco de dados de e-mail marketing

Entregavel: codigo-fonte da peca e demais arquivos de imagem que compde a pega, relatorio em arquivo
texto, contendo a descrigio das etapas anteriores ao disparo, nome da agfio, pablico-alvo, quantidade de e-
mails enviados, enderegos de envio, lista de e-mails que tiveram sucesso nos envio ¢ lista de e-mails que
retornaram com um erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: proposta adequada ao briefing, clareza,
objetividade, inteligibilidade ¢ criatividade, '

Méiodo de classificagdo da complexidade: ndc se aplica.

Complexidade:

- Baixa: Até 10 mil e-matls enviados.

- Média: Até 30 mi! e-mails enviados.

- Alta: Até 50 mil e-mails enviados.

9.2 Gestio de dispare de mensagens instantineas

Descritivo: servigo de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de mensagens
instantineas, para lista de contatos cadastrados, envolvendo as seguintes atividades, com periodicidade
definida pelo cliente:

1. Aplicagdo de sistema de adesio de usuarios;

Il. Busca de solugdes tecnologicas para a criag#o da base de usuarios;

111. Manutencdo de lista de contatos;

I'V. Formatacdo de mensagens;

V. Disparo.

Entregavel: arquivo texto, apresentagdo ou imagem enviado por e-mail ou aplicativo de mensagem
instantinea, compreendendo as seguintes andlises: '

1. Relatorio mensal - contendo a descrigdo das atividades realizadas, erros identificados, corregdes
realizadas, recomendacBes de melhorias e prints das mensagens enviadas, adesdo de novos usuarios e
entregas, com taxa de sucesso de leitura.

Aspectos a serem considerados:

Qualidade técnica das atividades realizadas.

Método de classificacio da complexidade: dimenséo do envio.

Complexidade:

- Baixa: Pacote de até 3.000 envios.

- Média: Pacote de 3.001 a 10.000 envios.

- Alta: Pacote de mais de 10.001 envios até 30.000.
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APENDICE 11

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES;
Todo o material deve ser entregue editdvel com as especificagdes solicitadas.
Pegas devem ser entregues de acordo com briefing

Glossario: deve descrever os tipos de icones.
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Criacio e adaptagdo de roteiro para video para publica¢io em propriedade digital

- |Baixa Até 60 segundos
1.1 S N De 61 a 120
Complexidade - - Média segundos
' | Alta de 120 a 300
segundos

Video Depoimento para publicagio em propriedade digital - LEGENDADO

| Baixa Até 60 segundos
S De 61 a 120
1.2 L. | Méd
Complgxidade cdia segundos
o Aka de 120 a 300
_ R segundos
Video Animacdo para publicagio em propriedade digital -LEGENDADO
etees | Baixa Até 30 segundos
1.3 ST Média De 31 a 60 segundos
: . Complexidade ..
N . | Alta de 60 a 300 segundos
Video Colagem para publica¢io em propriedade digital - LEGENDADO
Ca Baixa Até 60 segundos
ta | o Média De 61 a 120
. Complexidade - segundos
-V Aka de 120 a 300
segundos
Video Premium para publicagiio em propriedade digital - LEGENDADO
Baixa Até 60 segundos
15 0 | Meadia De 6l al120
Comp!exida_de # segundos
N Ala de 120 a 300
- _ - segundos
Reedi¢ao de Video para publicagio em propriedade digital
1.6 :
. Complexidade *|Baixa At¢ 60 segundos
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| Média De 61 2120
segundos
~ Yana de 120 a 300
segundos
Transmissio ao Vivo para Ambiente Digital
Baixa até 20 minutos
1.7 e ] . .
- Minutagem | Média de 21 a 59 minutos
Alta de‘ 60 até 240
.o minutos
Criacio e producio de Vinheta para propriedade digital
1.8 Comuplexidade Baixa Unidade
mplexidade -
omp - | Média Unidade
Libras em video para publicagiio em propriedade digital
< e | Baixa Até 60 segundos
LT . De 61 a 120
1.9 | Média
~ Complexidade, segundos
A de 120 a 300
R Alta segundos
Audio descri¢io em Video incluido publicag¢io em propriedade digital
S Baixa Até 60 segundos
S De 61 a 120
1.10 o + i Méd
Complexidade - edia segundos
' Alta de 120a300
segundos
2. Audio T
Podcast
: " % | Baixa Até S minutos
2.1 oo | Média de 6 até 25 minutos
Complexidade °
Al de 26 até 60 minutos
Reedncao de audlo para publicacio em propriedade digital
- so0 e | Baixa Até 5 minutos
2.2 T i-'---M <di de 6 até 25 minut
Complexidade - e € 6 até 25 minutos
P 1Ala de 26 até 60 minutos
3. Fotografia RS o
Fotografia pa ra pubhcat;ﬁo em propriedade digital
3.1 ' iexidade | Baixa Diaria externa
_ c_l__mp___e!::l 2 e Média Diéria estudio
1. VIDEO
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1.1 Cria¢io e adaptagiio de roteiro para video para publica¢iio em propriedade digital
Descritivo: Roteirizagdo de projeto audiovisual sobre tema especifico, a partir de briefing, de pauta ou
roieiro previamente aprovados, A elaboragdio compreende a pesquisa e a criaglio de roteiro com consultas
a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituighes publicas ou privadas), relatorios
governamentais ou a especialistas.
Entrega: Arquivo de texto.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro.
- Aderéncia ds normas nacionais vigentes.
Complexidade:
- Baixa: roteiro até 60 segundos.
- Média: roteiro de 61 a 120 segundos.
- Alta: roteiro de 120 segundos a 300 segundos.
1.2 Video depoimento para publicagio em propriedade digital — Legendado
Descritivo: Produgdo de video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico, a partir
de briefing ou roteiro, de pauta ou roteiro previamente aprovados. O video deve ser transcrito ¢ legendado
no idioma portugués e, quando necessdrio, em lingua estrangeira.
Entregas: Arquivo de video editado no formato digital e arquivo de video em altissima resolugdo.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Qualidade técnica das imagens
- Correta aplicagfo de logomarca
Caracteristicas consideradas na realizagdo da atividade: Equipe (reporter, equipe técnica, diretor de
fotografia, assistente de cimera/eletricista/dudio, produtor, pesquisador) e os equipamentos necessarios
para a produgio do video. As captagbes ¢ a edigdo do material bruto sdio feitas a partir de um roteiro,
seguidas, quando necessario, de pré-entrevista e produgfio prévias. O video inclui edigio ¢ letterings. A
inclusdo de trilha € opcional, de acordo com a pauta, assim como a cobertura de imagens. Este video ndo
inclui locugdo em OFF.
Complexidade:
- Baixa: Até 60 segundos.
- Média: De 61 a 120 segundos.
- Alta: De 120 segundos a 300 segundos.

1.3 Video animacio para publicacio em propriedade digital - Legendado

Descritivo: Produgio de video com utilizagio de técnica de animagéo (ilustragdes, desenhos e/ou icones),
a partir de briefing ou de roteiro previamente aprovado. O video deve ser transcrito ¢ legendado no
idioma portugués ¢, quando necessério, em lingua estrangeira.

Entregas: Arquivo de video editado no formato digital e arquive de video em altissima resolugéo,
Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Qualidade técnica das imagens

- Correta aplicagdo de logomarca

Caracteristicas consideradas na realizagio da atlwdade Equipe (diregiio de edigéo, editor, diretor de arte,
sonorizagio) e equipamentos necessarios para a produgdo do  video, incluindo ilustragio, edigdo,
legendas, letterings, locugéo ¢ trilha.

Complexidade:

- Baixa: Até 30 segundos.

- Média: De 31 a 60 segundos.

- Alta: De 60 segundos até 300 segundos.

1.4 Video Colagem para publicacio em propriedade digital - Legendado

Descritivo: Produgio de video com utilizagdo de técnicas de video colagem (incluindo animagdes e
imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo érgo/entidade. O video deve ser
transcrito e legendado no idioma portugués ¢, quando necessario, em lingua estrangeira.

Entregas: Arquivo de video editado no formato digital e arquivo de video em alta resolugio.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Qualidade técnica das imagens
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- Correta aplicagio de logomarca
Caracteristicas consideradas na realizagdo da atividade: Equipe (diretor, dire¢do de edigho, diretor de
fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de camera/eletricista, maquinista, edigdo, arte ¢
sonorizagio) e equipamentos necessarios para a produgio do video, incluindo edigdo, letterings e trilha.
Complexidade:
- Baixa: Até 60 segundos.

- Média: De 61 a 120 segundos.
- Alta: De 120 segundos até 300 segundos.

1.5 Video Premium para publicagio em propriedade digital — Legendado

Descritivo: Producdo de video com recursos téenicos, profissionais e equipamentos de qualidade
superior. A captacdo de cenas externas é realizada com entrevistado em movimento ou em ag#o e prevé
escolha de locagBes ¢ enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente aprovado.

Entregas: Arquivo de video editado no formato digital e arquivo de video em altissima resolucio.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Qualidade técnica das imagens

- Correta aplicagio de logomarca _
Caracteristicas consideradas na realizaciio da atividade: Os equipamentos para captagio devem ser de
altima  geragdio, com recursos que possibilitem a produc@io de videos diferenciados esteticamente, na
diregdo de arte € em trilhas; as imagens devem ser em Full HD e podem prever recursos em 3D ou 360
graus, conforme a pauta. O video deve ser legendado em portugués e, quando necessario, em lingua
estrangeira.

Complexidade;

- Baixa: Até 60 segundos.

- Média: De 61 a 120 segundos.

- Alta: De 120 segundos até 300 segundos.

1.6 Reedi¢io de video para propriedade digital
Descritivo: Reedicao de video ja produzido, incluindo aplicagio ou edigio de trilha. O video deve
ser legendado em portugués e, quando necessario, em lingua estrangeira, e deve ser destinado a
publicagio em propriedade digital.
Entregas: Arquivo de video editado no formato digital e arquivo de video em altissima resolugfo.
Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Qualidade técnica das imagens
- Correta aplicacdo de logomarca
Caracteristicas consideradas na realizagio da atividade: A equipe (direciio de edigdo, pds-produgdo, arte,
edicdo, sonorizagdio,  locutor standard) e os equipamentos necessarios para a produgdo do
video.
Complexidade:
- Baixa: Até 60 segundos.
- Média: De 61 a 120 segundos.
- Alta: De 120 segundos até 300 segundos.

1.7 Transmissfio ao vivo para ambiente digital

Descritivo: Streaming (transmissao de som e imagem), via propriedade digital, de agdes ¢ eventos ao vivo
(solenidades, seminarios e outros tipos de evento). O servigo contempla as seguintes atividades:

1. Indicacdo e provimento de solugdes tecnoldgicas para transmissio ao vivo de dudio e video.

1. Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

I11. Gravagdo do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e dudio captados, sem edig¢dio ou cortes, e relatério
de atividades realizadas para a viabilizagio da transmissio.

Aspeclos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Qualidade técnica da transmissio ¢ do video gravado.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
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- Tempo de duragido da transmissio '

- Baixa: Até 20 minutos.

- Média: De 21 a 59 minutos.
- Alta: De | hora até 4 horas.

1.8 Criagio e produgiio de vinheta para propriedade digital

Descritivo: Criagdo e produgiio de mensagem simples, de curta duragéo, para utilizagdo em ambientes
digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animagio, conforme solugio escolhida
para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em altissima resolugdo (Full HD) para uso na internet ou em formato de dudio,
conforme a solugdo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Qualidade técnica.

- Atratividade.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Recurso utilizados

Complexidade:

- Baixa: Sem utilizacio de recursos 3D

= Média: Com utiliza¢io de recursos 3D

1.9 Libras em video para publicagiio em propriedade digital

Descritivo: Tradugfio, gravacio ¢ insercdo de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em video para
publicagio em ambiente digital, de acordo com as diretrizes normatizadas vigentes no pais. -
Entregas: Arquivo de video gravado em altissima resolugao.

Aspectos a serem considerados na avaliagéo da atividade:

- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade:

- Tempo

Complexidade:

- Baixa: Até 60 segundos.

- Média: De 61 a 120 segundos.

- Alta: De 120 segundos até 300 segundos.

1.10 Audio descri¢io em video incluinde publicagio em propriedade digital

Descritivo: Descrigiio de cenas de video para propriedade digital em audio, com o objetivo de promover a
acessibilidade, de acordo com as diretrizes normatizadas vigentes no pais.

Entregas: Arquivo de video com dudio gravado em altissima resolugdo.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Tempo

Complexidade:

- Baixa: Até 60 segundos.

- Média: De 61 a 120 segundos.

- Alta: De 120 segundos até 300 segundos.

2. AUDIO

2.1 Podcast :

Descritivo: Captagido, edicdo e finalizagio de dudio, a partir de briefing, de pauta ou roteiro previamente
aprovado, para produgiio de contetido em formato podcast, com a devida publicagéo na plataforma digital
previamente escolhida. Deve ser considerada a equipe na confecgdo do produto (diretor, roteirista,
produtor, locutor{es) ¢ editor), assim como o profissional responsivel para a publicagdo e
acompanhamento do contelido na plataforma escolhida. '

Entregas:

- - Arquivo de dudio, em MP3 com qualidade de 192kbps a 320kbps.
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Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagiio da complexidade:

- Tempo do produto

Complexidade:

- Baixa: Até 5 minutos

- Média: De 6 minutos até 25 minutos.

- Alta: De 26 a 60 minutos.

2.2 Reediciio de audio para publicagio em propriedade digital
Descritivo: Reedigéio de dudio para propriedade digital, a partir de arquivo de ja existente.
Entregas: Arquivo de dudio, em MP3 com qualidade de 192kbps a 320kbps
Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagéo da complexidade:

Tempo do produto

Complexidade:

- Baixa: Até 5 minutos

- Média: De 6 minutos até 25 minutos.

- Alta: De 26 a 60 minutos.

3. FOTOGRAFIA

3.1 Fotografia para propriedade digital

Descritivo: Produgdo de fotografia para propriedade digital, com ou sem personagem, sem contratacio de
casting. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a produgio.
Entregas: Arquivo digital com fotos tratadas em alta resolugao.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade:

- Tempo de produgdo das fotos.

- Ambiente para a produgdo das fotos.

Complexidade:

- Baixa: Diaria de fotografia externa

- Alta: Diaria de fotegrafia em estidio
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APENDICE 111

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir:

"QUESITOS .

I. Ramocimo Basico

[1. Estratégia de Comunicagao Digital
[H. Sclucdes de Comunicagio Digital
V. Plano de Implementagio

1. Plano de Comunicagio Digital

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagio Digital
1.1.1 A Proposta Técnica ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

- Via Niio Identificada: para apresentagio do Plano, a
licitante devera levar em conta as seguintes orientacdes:

a) em cademo anico, orientagio retrato € com esplral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, com 75 gr/m’, ambas em branco;

¢) conteido impresso em papel A4, com 73 gr/m’, orientagdo retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem superior e esquerda e 2 cm na inferior e direita, a partir das
respectivas bordas;

¢) titulos, entretitulos, paragrafos ¢ linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas ¢ duplo apds titulos e entretitulos € entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numerac3o de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os subitens
1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3 deste Apéndice;

i) numeragio de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina
interna, em algarismos ardbicos, em fonte Arial 10;

j) sem identificacio da licitante.

1.2.1 As especificagtes do subitem 1.2 nd@io se aplicam aos exemplos de agGes ¢/ou pegas de comunicagio
digital que trata a alinea °b’ do subitem 1.3.3 e 4 indicagdo prevista no subitem 1.3.3.3.6 deste Apéndice.
1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacio Digital poderdo ter graficos,
quadros, tabelas ou planilhas observadas as seguintes orientagdes:

a) poderiio ser editados em cores;

b) os dados e informagdes deveriio ser editados na fonte Arial ¢ poderdo ser 8 a 12 pontos;

<€) as paginas em que estiverem inseridos poderio ser:

¢1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 1.2.6
deste Apéndice, cada folha de papel A3 serd computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

¢2) podem ser impressas na orientacio paisagem.

1.2.3 Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementacio
poderio:

a) ser editado em cores;

b) ter fontes ¢ tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;

¢) ter gualquer tipo de formatagéo de margem,

d) ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo
ser impressas na orienta¢do paisagem.

1.2.4 Os exemplos de agdes efou pecas integrantes do subquesito Solucdo de Comunicagio Digital
deverdo ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2 deste V

Apéndice.
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1.2.4.1 Esses exemplos deverio adequar-se as dimensdes do Invélucro n® 2, cabendo a licitante atentar
para o disposto nas alineas ‘¢’ do subitem 22.1.1.2 do Projeto Bésico.
1.2.5 O Plano de Comunicagdo Digital - Via Néo Identificada ndo podera ter informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagfio de sua autoria, antes da abertura do
involucro n® 3.
1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, do Plano de Comunicacdo Digital e da relagdo prevista na alinea “a’
do subitem 1.3.3 deste Apéndice, estdo limitados, no conjunto, a 80 (oitenta) paginas.
1.2.7 Os textos do Plano de Implementagéio nfio tém limitagio quanto ao niimero de paginas, mas cabe as
licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘¢’ do subitem 22.1.1.2 do Projeto Bésico e no
subitem 1.3 .4 deste Apéndice.
1.2.8 Poderio ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicacdo Digital
e seus subquesitos. Essas paginas nido serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6
deste Apéndice, e devem seguir as especificagSes do subitem 1.2 deste Apéndice, no que couber
1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunica¢do Digital - Via Nio ldentificada com base no
Briefing (Apéndice [11-A), observadas as seguintes disposigdes:
1.3.1 Subquesito 1 - Raciocinio Béasico: apresentagio em que a licitante descrevera:
a) analise das caracteristicas e especificidades da Prefeitura de Manaus ¢ do seu pape! no contexto no qual
se insere, incluindo:
a 1) visdio geral e diagnostico da presenca digital da Prefeitura de Manaus;
a.2) mapeamento da atividade do contetdo préprio da Prefeitura de Manaus;
a.3) mapeamento e analise da presenga em redes sociais;
b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagéio digital identificadas;
¢) compreensio do desafio e dos objetivos de comunicagio estabelecidos no Briefing,

1.3.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagio Digital: apresentagio e defesa da estratégia proposta pela
licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagdio estabelecidos no Briefing,
compreendendo:

a) explicitagdio ¢ defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solugio de Comunicaglo
Digital;

b) proposi¢io e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; quais
recursos proprios de comunicacdo digital utilizar; que outros ambientes, meios, plataformas ou
ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais
publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

1.3.3 Subquesito 3 - Solugdio de Comunicagéio Digital: apresentagdo das agGes e/ou pecas de comunicagio
digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relacdio de todas as agdes e/ou pegas de comunicagiio digital que a licitante julgar necessarias para
superar o desafio ¢ alcangar os objetivos de comunicagio estabelecidos no Briefing, com o detalhamento
de cada uma;

b) exemplos das ages efou pecas de comunicacio digital que apresentem caracteristicas visuais,
constantes da relagéio prevista na alinea anterior, que 2 licitante julga mais adequadas para corporificar ¢
ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condigbes estabelecidas no subitem 1.3.3.3 deste
Apéndice.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deste Apéndice, deve se restringir 2
especificagio, dindmica ou mecanismo de cada agdo ¢/ou pega de comunicagio digital, a explicitagéo de
sua finalidade, seu publico-alvo ¢ suas fungdes taticas no dmbito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de agles e/ou pegas de comunicagdo digital superior ao
limite estabelecido no subitem 1.3.3.3 deste Apéndice, que podem ser apresentadas fisicamente como
exemplos, a relacdo mencionada na alinea ‘a” do subitem 1.3.3 deste Apéndice, devera ser elaborada em
dois blocos: um para as agdes e/ou pegas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3 Os exemplos de agles efou pecas de comunicagio digital de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3
deste Apéndice, estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e
poderio ser apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;

b) storyboards animados ou gnimatics;

¢) ‘monstros” ou leiautes eletrdnicos.
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1.3.3.3.1 Os storyboards e 0s leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das mensagens,
sem limitagao de cores, observado o disposto no subitem
1.3.3,3.2 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de
trilha sonora, voz de personagens ¢ locug¢fo. Ndo podendo ser inseridas imagens em movimento.
1.3.3.3.3 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrbnicos, exceto para pegas de video que deve seguir o item
1.3.3.3.2 deste Apéndice, poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da agdo e/ou pega de
comunicagio digital, como navegabilidade, funcionalidade, elementos em movimento, trilha sonora, voz
de personagens e locucio.
1.3.3.3.4 O ‘monstro’ ou leiautes eletrbnicos e o sftoryboard animado ou animatic deverdo ser
apresentados em CD, DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional Windows.
1.3.3.3.4.1 Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pendrive) ndio poderdo constar informagao,
matca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante ou de
qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.
1.3.3.3.8 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pegas finalizadas,
mas apenas como referéncias das propostas a serem preduzidas, independente da forma escolhida pela
licitante para apresentagio.
1.3.3.3.6 Para facilitar seu cotejo com a relag@io prevista na alinea “a’ do subitem 1.3.3 deste Apéndice,
cada exemplo deveri trazer indicagiio do tipo de agio e/ou peca de comunicagiio digital.
1.3.3.4 Para fins de cOmputo das agdes efou pecas de comunicagéio digital que poderio ser apresentadas
fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:
a) as variagdes de abordagem ou formato serfio consideradas como novos exemplos;
b) uma agdo com vérias etapas ou uma pega sequencial serd considerada 01 (um) exemplo, se o conjunto
transmitir mensagem Onica;
¢) uma Janding page e todas as suas paginas serfio considerados 01 (um) exemplo;
d) um video ¢ uma landing page que o hospeda serfo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um post e a landing page por ele direcionada serfio considerados 02 (dois) exemplos,
1.3.4 Subquesito 4 - Plano de Implementagio: a licitante devera apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das agdes e/ou pegas de comunicagio digital constantes de sua proposta, contemplando:
a) cronograma de implementacio, ativago, continuidade, manutengdo e conclusdo das a¢des e/ou pegas
de comunicagio digital, com os respectivos publicos e periodos;
b) orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital, com os respectivos
valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdio téenica.
1.3.4.1 As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea *b’ do subitem 1.3.4 deste
Apéndice, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice I1I-A;
b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos
Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice 1;
¢) nos pregos de mercado, a época da licitagdo, relativos aos Produtos ¢ Servigos Complementares,
prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice II.
1.3.4.1.1 Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os pregos de
mercado a que se refere a alinea ‘¢’ do subitem 1.3.4.1 deste Apéndice, deverfio ser os vigentes na data de
publicagdo do ultimo Aviso de Licitacéo.
1.3.4.1.2 Deverdio ser desconsiderados os honordrios sobre os Produtos e Servicos Complementares
prestados por meio de formecedores especializados.
1.3.4.2 Todas as agdes e/ou pegas de comunicagio digital que integrarem a relagdo prevista na alinea “a’
do subitem 1.3.3 deste Apéndice, deverfio estar contempladas no Plane de Implementagio, tanto no
Cronograma como no or¢amento.
1.4 O Plano de Comunicaciio Digital - Via Identificada: devera constituir-se em c¢épia do Plano de
Comunicagiio Digital - Via Nio Identificada, sem os exemplos de agdes e/ou pegas da Solugdio de
Comunicagio Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagéo segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:
I. Ter a identificacdo da licitante;
H. Ser datado;
IH. Estar assinado na ultima pagina € rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagio {B/

da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
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1.5 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informagles que
constituem o quesito em caderno especifico, orientagio retrato, em formato A4, ou A3 dobrado,
numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas ¢ assinado
na ultima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.
1.5.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 deste Apéndice, nio poderd apresentar
informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagio
Digital - Via Néo Identificada, que possibilite a identificagio da autoria deste.
1.5.2 A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas,
diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:
a) relagdo nominal dos seus principais clientes 4 época da licitagio, para os quais desenvolveu solugdes
de comunicagio digital, com a especificagio do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do
servigo prestado a cada um deles;
b) quantificagio e qualificacio, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagio
académica ¢ experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposigiio da execuglo do
contrato, discriminando-se as respectivas arcas de atuagio;
¢) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo 3 disposiao da Prefeitura de
Manaus;
d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com a
Prefeitura de Manaus.
1.6 Quesito 3 - Relatos de Solucdes de Comunijcacdo Digital: a licitante deverd apresentar os
documentos, as informagdes e as agBes e/ou pegas de comunicagiio digital que constituem o quesito, em
caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na dltima por quem detenha poderes de
represeniagéio da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.6.1 Os documentos, as informagdes e as agdes e/ou pegas dos relatos mencionados no subitem
precedente nio poderfo ter informag#o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do
Plano de Comunicagio Digital - Via Nio Identificada, que possibilite a identificagio da autoria deste,
antes da abertura do Invélucron® 3,
1.6.2 A licitante devera apresentar 02 {dois) relatos, cada um com o maximo de 10 {dez) paginas, em que
serdo descritas solugdes de comunicagfo digital propostas pela licitante e implementadas por seus
clientes, na superagio de desafios de comunicagiio:
a) devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
b} devera contemplar nome, cargo ou fungdo ¢ assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua
elaboracio;
¢) nio pode referir-se a agdes de comunicagio digital solicitadas ou aprovadas pela Prefeitura de Manaus,
no dmbito de seus contratos;
d) deveri estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.
1.6.2.1 A formalizagio do referendo devera ser feita na ultima pagina do Relato, na qual constardo o
nome empresarial do cliente, 0 nome e o cargo ou fungio do signatario. As cinco paginas do Relato
devero estar assinadas pelo autor do referendo.
1.6.2.2 Os Relatos de Solugdes de Comunicagiio Digital, de que trata o subitern 1.6.2 deste Apéndice,
devem ter sido implementados a partir de 01/01/2016.
1.6.3 E permitida a incluséio de até 5 (cinco) agdes e/ou pegas de comunicagio digital, independentemente
do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua
apresentagio:
1. Na versdo digital: deverio ser fornecidas em DVD, CD ou perdrive, executdveis no sistema operacional
Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitemn 1.6 deste Apéndice, ou ser
apresentadas soltas;
11. Na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 deste Apéndice, em
papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os
casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos ¢ das mensagens e indicadas suas
dimensdes originais;
111. Para cada agio e/ou pega de comunicagio digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a
indica¢io sucinta do problema que se propds a resolver.
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2. CRITERIOS DE JULGAMENTO E PONTUACAO MAXIMA

2.1 As informagdes apresentadas referentes aos quesitos 1.2, 1.5 e 1.6 deste Apéndice, serdo analisadas ¢

julgadas de acordo com os seguintes critérios, os quais totalizaréo, no maximo, 100 pontos:

QUESITO 1 - Plano de Comunicagcio Digital - Pontuacdo Mixima: 7S pontos

Subquesitos

Pontuacio

Raciocinio Basico
{Maximo 20 pontos)

Nota de 0 a 20, sendo;

( - ndo atende;

1 a 8 - atende pouco;

9 a 15 - atende;

16 a 20 - atende com exceléncia,

Estratégia de Comunicagdo Digital
(Maximo de 20 pontos)

Nota de ¢ a 20, sendo:

0 - ndo atende;

1 a 8§ - atende pouco;

9a 13 - atende;

16 a 20 - atende com exceléncia.

Solugdo de Comunicagio Digital
{Maxime de 20 pontos)

Nota de 0 a 20, sendo:

0 - ndo atende;

1 & 8 - atende pouco;

9 a 15 - atende;

16 a 20 - atende com exceléncia,

Ptano de Implementagéo
{Maximo de 15 pontos)

Nota de 0 a 15, sendo:

{ - ndo atende;

| a 6 - atende pouco;

7 a 12 - atende;

13 a 15 - atende com exceléncia.

QUESITO 2 - Capacidade de Atendimento - Pontuaciio Mixima: 15 Pontos

Subquesitos

Pontuacio

Principais Clientes
(Maximo de 3 pontos)

Nota de 0 a 3, sendo:

0 - ndo atende;

1 - atende pouco;

2 - atende;

3 - atende com exceléncia

Qualificagdo dos proﬁ ssionais
(Maximo de 4 pontos)

Nota de 0 a 4, sendo:

0 - ndo atende;

1 - atende pouco;

2 a3 - atende;

4 - atende com exceléncia

Infraestrutura, instalagdes e recursos
(Maximo de 4 pontos)

Nota de 0 a 4, sendo:

@ - ndc atende;

1 - atende pouco;

2 a3 - atende;

4 - atende com exceléncia

Sistematica operacional de Atendimento
(Maximo 4 pontos)

Nota de 0 a 4, sendo:

O - ndo atende:

1 - atende pouco;

2 a3 - atende;

4 - atende com exceléncia

QUESITO 3 - Relatos de Solucdes de Comunicagio Digital - Pontuacio Mixima: 10 Pontos

Subquesitos

Pontuaciao

Relatos de Solugdes de Comunicagiio Digital
(Maximo {0 pontos)

Nota de 0 a 10, sendo:
{0 - ndo atende;

1 a 3 - atende pouco;
4 a 8 - atende;
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| 9 a 10 - atende com exceléncia. |

2.2 Serio levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes
atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano_de Comunicaciio Digital: é composto por 4 (quatro} subquesitos: Raciocinio
Basico, Estratégia de Comunicagio Digital, Solucdo de Comunicagdo Digital e Plano de Implementagio.
2.2.1.1 Subguesito 1 - Raciocinio Basico:

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades da Prefeitura Municipal de
Manaus e do contexto de sva atuagio;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicacéo digital identificadas;

¢) a assertividade demonstrada na andlise e compreensio do desafio de comunicagéo a ser superado pela
Prefeitura Municipal de Manaus e no entendimento dos objetivos de comunicagdio estabelecidos no
Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Digital:

a) a adequacio da linha temética e conceitual que fundamenta a solugdo proposta & natureza e as
atividades da Prefeitura Municipal de Manaus, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagio;

b) as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagio digital da Prefeitura Municipal de
Manaus no relacionamento com seus pablicos;

c) a consisténcia técnica da apresentagdo e defesa das fases ¢ dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicaciio Digital pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre a Prefeitura
Municipal de Manaus, o desafio e os objetivos de comunicagio estabelecidos no Briefing,

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacéio Digital proposta e os
efeitos e resultados esperados;

¢) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Digital, considerada a verba referencial estabelecida no
Briefing.

2.2.1.3 Subgquesito 3 - Solugdo de Comurnicacio Digital:

a) o alinhamento das acdes e/ou pegas de comunicagio digital com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza da Prefeitura Municipal de Manaus e com o desafio ¢
objetivos de comunicagio estabelecides no Briefing,

¢) a adequagio das agdes e/ou pegas de comunicacio digital ao perfil dos segmentos de pablico-alvo;

d) a compatibilidade das a¢Bes e/ou pegas de comunicac¢io digital com os recursos préprios, ambientes,
platafesras ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta ¢ a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta;

f) a harmonia ¢ o equilibrio visual da solugio proposta ¢ a usabilidade, navegabilidade, acessibilidade e
funcionalidade das agGes;

g) a exequibilidade das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital, com base no investimento disponivel.
2.2.1.4 Subquesito 4 - Plano de implementaggo:

a) a adequagdo do cronograma de implementagdo, ativagio, continuidade, manutengio, conclusio das
agdes e/ou pegas de comunicagio digital, considerado o grau de complexidade de sua execugdo técnica e
as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagdio apresentados no Briefing,

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizag&o dos recursos na utilizagio da verba referencial
estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvoivimento da proposta;

¢) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagiio da verba referencial
estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da proposta;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagio dos segmentos de piblicos-
alvo da solugdo de comunicagao digital, se for o caso.

2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento:

a) o porte ¢ a tradigiio dos atuais clientes em sua comunicagio digital e o periodo de atendimento a cada
um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagio digital ¢ a adequag3o das qualificagdes ¢
das quantificagdes desses profissionais para execugdo do contrato;

¢} a adequagio da infraestrutura, das instalagbes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o
atendimento a Prefeitura de Manaus na execugéio do Contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre a Prefeitura de Manaus ¢ a licitante.
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2.2.3 Quesito 3 - Relatos de Solucies de Comunicacao Digital:
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposigio da solugic de comunicagido
digital em cada relato;
b) a demonstragiio de que a solugio de comunicagfio digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagiio do cliente;
¢) a complexidade do desafio de comunicag@o apresentado no relato ¢ a relevéncia dos resultados obtidos;
d) a qualidade da execuciio e do acabamento das agdes e/ou pegas de comunicaglio digital desenvolvidas
pela licitante para seu cliente;
e) o encadeamente logico e a clareza da exposicio do relato pela licitante.
2.3 A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem).
2.3.1 Para estabelecimento da pontuagdic de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de
atendimento das Propostas Técenicas ao disposto neste Apéndice.
2.3.1.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice, para
apresentagio dos Relatos de Solugdes de Comunicagio Digital, sua pontuagsio maxima, nesse quesito,
sera proporcional & quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante
a aplicagdo de regra de trés simples, em relagio a sua pontuagio maxima prevista no subitem 2.3.2 deste
Apéndice.
2.3.3 A pontuagio de cada quesito correspondera & média aritmética dos pontos atribuidos por cada
membro da Subcomissido Técnica, considerando-se 1 (uma) casa decimal.
2.3.4 A Subcomissiio Técnica reavaliara a pontuagio atribuida 2 um quesito ou subquesito sempre que a
diferenga entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagio maxima
do quesito au do subquesito, com ¢ fim de restabelecer o equilibrio das pontuagles atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos neste Projeto Bésico e no Edital.
2.3.4.1 Persistindo a diferenca de pontuagdo prevista apds a reavaliagio do quesito ou subquesito, os
membros da Subcomissio Técnica, autores das pontuagdes consideradas destoantes, deverdo registrar em
ata as razdes que os levaram a manter a pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que serd
assinada por todos os membros da Subcomissio e passard a compor ¢ processo desta licitagéo.
2.4 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:
a) apresentar qualquer informagio, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacio da autoria do Plano de Comunicagdo Digital - Via Nio Identificada, antes da abertura do
Invélucro n® 3;
b) niio alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;
¢) obtiver pontuagio zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.
2.4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a
depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo
comprometam a lisura e o carater competitivo da concomréncia.
2.5 A Pontuagio Técnica de cada Licitante (PTL) correspondera 4 soma dos pontos dos 3 (trés) quesitos:
Plano de Comunicacio Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugbes de Comunicagdo
Digital.
2.5.1 A Pontuagdo Técnica da Licitante (PTL) serd considerada na identificagiio do seu indice Técnico
(IT), no julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos, conforme disposto neste Projeto Basico e no
Edital.
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APENDICE I1I-A

BRIEFING

1. SITUACAO GERAL

A economia brasileira enfrenta um descompasso: os indices de confianga de consumidores e empresarios
estio melhorando, mas a atividade ainda nfio tem respondido na mesma intensidade ¢ segue com uma
recuperagio timida. Frente a isso, a Prefeitura de Manaus manteve, nos Gltimos cinco anos, o equilibrio
fiscal e financeiro, sendo destaque, no Anuvario do Banco Mundial, pelo seu desempenho na recuperagdo
da gestao fiscal do municipio.

Atualmente, a Prefeitura de Manaus mantém diversos investimentos com recursos préprios € com
recursos de instituicdes nacionais e internacionais, sendo prioridades as obras de infraestrutura e de
educagio. Apesar disso, sabe-se que ainda ha muito a ser feito € o que vem sendo realizado precisar
chegar ao conhecimento da sociedade e, assim, dar transparéncia a aplicago dos recursos pliblicos e, na
medida do possivel, converter os cidadios e cidadds em parceiros, que contribuam para ampliar a
informagdo sobre agSes, atos € obras da Prefeitura de Manaus. Frente a este cendrio ¢ para aproximar o
poder piblico da sociedade, é preciso estar conectado com as novas ferramentas de comunicagio.

Dentre as novas ferramentas, a comunicacéio digital vem sendo um marco. O uso das tecnologias digitais
permitiu que as relagdes sociais fossem reformuladas. A transparéncia dos atos administrativos praticados
tomou assento e destaque frente ao potencial de impacte do alcance digital. Hoje, a sociedade passou a ser
caracterizada como digital e que busca por direitos e cidadania de forma virtual.

Neste contexto de mudanga no comportamento da sociedade, muitas cidades buscam aproximar-se do
cidadio por meio de canais digitais. Exemplo disso € a cidade do Rio de Janeiro, que dispde de aplicativo
onde o cidaddo pode fazer solicitagtes dos principais servigos pablicos municipais € acesso a noticias ¢
informagdes da Prefeitura. Outro exemplo, é a Prefeitura da Filadélfia/ EUA, que dispde de ferramenta
onde o cidaddo pode denunciar anonimamente fraudes e problemas do servigo pablico.

A Prefeitura de Manaus, mesmo que de forma fragmentada, vem desenvolvendo agGes de comunicagdo
digital por meio de suas propriedades digitais. Contudo, é necessario torna-fas uma importante aliada na
aproximagio do Poder Executivo Municipal com a sociedade, integrando-a com outras agbes de
comunicagio e publicidade j4 desenvolvidas.

De acordo com pesquisa de opinio pilblica, realizada pela empresa Action Pesquisas, a instituigio
Prefeitura de Manaus foi a primeira lembranga das pessoas residentes na capital, quando questionadas a
respeito do segmento Orgdos Piblicos. Isso demonstra os resultados positivos que ja vém sendo
alcangados.

Nesse segmento de atuagdo, os principais concorrentes sio as fake news, que buscam desestruturar agbes,
programas e projetos ja consolidados.

O ponto forte da Prefeitura de Manaus € ter uma estrutura publica organizada e voltada a cumprir com as
suas responsabilidades frente ao cidaddo manauara. O ponto fraco s@o as agdes fragmentadas que vém
sendo desenvolvidas pelo municipio, e que, apesar de alcangarem os resultados positivos, precisam de
continuidade para ter, a longo prazo, efetividade.

2. DESAFIO DE COMUNICACAO

A comunicagio no setor publico precisa estar conectada e atualizada com o que as novas tecnologi
proporcionam para alcangar € ampliar os pablicos a serem impactadas pelas informagdes institucionais. A
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Prefeitura de Manaus, que produz um volume muito grande de informagdes diariamente, busca dar vazio
a estas noticias de maneira eficiente. Ha alguns anos, a comunicagio no setor piblico canalizava todo
fluxo de contelido para a imprensa tradicional (jonais impressos, TVs e radios). Atualmente, pouco mais

de uma década depois de a Internet mdvel de terceira geragfio, o 3G, ser langado no Brasil, a comunicagio
mudou completamente a logica do fluxo das informagdes.

No processo atual de divulgagfio de noticias, as prioridades sdo a instantaneidade na divulgacdo e uma
linguagem cada vez mais multimidia. Duas caracteristicas que estfio diretamente ligadas ao aumento do
acesso a internet no Brasil e demonstradas em pesquisas sobre Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo (TIC) publicadas no pais. Em pesquisa divulgada, em 2018, pelo Instituto Brasileire de
Geografia e Estatistica (IBGE), revela que o niimero de domicilios com acesso a Internet ja chega a
74,9% (segundo a PNAD Continua do TBGE). Entre as pessoas que acessam a internet, o celular foi
utilizado para esse fim por 97% delas e “no Pais, dentre as finalidades do acesso a Internet que foram
investigadas, a que mais se destacou foi a de enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por
aplicativos diferentes de e-mail, que foi indicada por 94,2% das pessoas de 10 anos ou mais idade”.
Conforme este trecho destacado da pesquisa, a principal atividade dos usuérios que usam a Internet €
interagir ¢ compartithar informagdes com outros usudrios, atividades que se relacionam diretamente com
0 objetivo da comunicago desenvolvida pela Prefeitura de Manaus.

Este dado sobre o uso da Internet, associado a outros elencados na pesquisa, d3o a dimensio do desafio
que é produzir conte(ido adequado aos usudrios e potenciais consumidores das informagdes da Prefeitura
de Manaus: 83,3% conversam por chamada de voz ou video; 81,8% assistem videos; 66,1% enviam ¢
recebem e-mails. Outra pesquisa de TIC divulgada em 2018, realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, aponta que, das pessoas que sdo conectadas, 71% ja assistiram videos online; 55% $éem noticias e
73% compartilharam conteddo na Internet.

O niimero de pessoas conectadas a Internet crescem a cada dia no Brasil. Estes usuarios consomem
informagdes de miltiplas plataformas online, desde sitios a redes sociais. E, neste contexto, a
comunicagio publica deve saber dialogar com todos esses canais de comunicagdo digital, de maneira
organizada e eficiente. Uma atuagdo segmentada, considerando as caracteristicas dos meios € 0 objetivo
de cada informagdo produzida, é ideal para se atingir o publico pretendido. Para isso, os produtos de
comunicag¢do devem ser pensados para cada plataforma especifica, porém de uma forma que sejam vistos
como parte de uma comunicagio integrada. A divulgagdo desses produtos deve obedecer rotinas ¢ todos
os formatos devem ser explorados.

A Comunicagio Pablica da Prefeitura de Manaus precisa de uma solugio de comunicagdo digital que
contemple todos as propriedades digitais da instituigio. O planejamento e criagio devem ajudar a
posicionar a Prefeitura de Manaus como uma instituigio que atua de maneira eficiente no meio digital.
Vale ressaltar a necessidade de compreensdo da dimensio de produgdo de contedido feita pela Secretaria
Municipal de Comunicagiio - SEMCOM.

Em 2018, foram produzidos 2.710 releases, 460 avisos de pauta, 2.789 audios releases ¢ 874 videos
releases. Os temas tais recorrentes foram saide, cultura, meio ambiente e educacio. Esta € a base da
produgdo jornalistica que subsidia a produgdo de contetdos diversificados, como, por exemplo, os videos
para web, que possuem 2 formatos: o VT Manaus Web TV e Manaus a Servigo. Ha, também,
transmissdes a0 vivo no Facebook, que possuem um bom engajamento. Uma newsletter € enviada
diariamente aos assinantes com as principais atualizacdes da Prefeitura de Manaus e todo material
produzido € distribuido nas redes sociais e compartilhado via Whatsapp.

Nas midias sociais, a Prefeitura possui contas no Facebook (com 295 mil curtidas), no Instagram (com 70
mil curtidas), Twitter (com 1.755 seguidores) e YouTube (com 2008 inscritos). O portal da Prefeitura
registrou, em 2018, 6,2 milhGes de acessos de 885 mil usuarios unicos. Todas as plataformas digitais sdo
usadas diariamente para divulgar as agdes e servigos municipais € possuem produtos especificos para cada
rede. Todos os dados ¢ os produtos desenvolvidos podem ser consultados na Mensagem Governamenta,
2010.
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O desafio de fazer a gestdo do contendo produzido pela Prefeitura de Manaus no meio digital € inédito
porque todas as iniciativas que existem neste sentido foram desenvolvidas de maneira isolada e, portanto,
os produtos ndo sio integrados. A necessidade ¢ desenvolver produtos e rotinas utilizando-se de
veiculagdo nas propriedades digitais da Prefeitura de Manaus, além de outras plataformas, aplicativos,
estratégias digitais, ou redes sociais a serem sugeridos.

Tendo como base essas informagdes, a licitante devera elaborar sua proposta, incluindo o Raciocinio
Basico, Estratégia de Comunicac¢io, Solugdo de Comunicagio Digital e Plano de Implementagiio.

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO

3.1 Divulgar ¢ disseminar as informagdes produzidas pela Prefeitura de Manaus de maneira integrada,
atrativa ¢ eficiente nas plataformas digitais, tanto para o publico interno, quanto externo.

3.2 Informar a sociedade e os servidores municipais quanto a transparéncia da aplicagdio de recursos
pablicos;

3.3 Estabelecer canais de comunicagdo que deem visibilidade aos resultados obtidos nas agbes da
Prefeitura de Manaus, tanto para o piiblico interno, quanto externo.

3.4 Instituir formas de dialogo com a populacéo e os servidores municipais, buscando reduzir os efeitos
de desinformagdes e interpretacdes distorcidas de agdes e atos da Prefeitura de Manaus. :

3.5 Promover a imagem de Manaus como destino turistico, junto ao pablico nacional e internacional.

4. PUBLICOS-ALVO
O publico prioritario para a Prefeitura de Manaus sio os habitantes de Manaus acima de 13 anos de idade
¢ que utilizam a Internet.

Existem outros dois grupos que devem ser impactados pela comunicagio digital da Prefeitura: o pablico
interno, que representa um universo de 32 mil servidores municipais, € os turistas que tém interesse em
conhecer a cidade ou ji estdo em viagem por Manaus.

5. VERBA REFERENCIAL
Para a elaboragiic e produgdo da campanha, a licitante utilizara verba referencial de R§ 1.500.000,00 (um
milh@o ¢ quinhentos mil reais), para o periodo de 30 dias.

A licitante deverd apresentar orgamento do projeto com base nos valores estabelecidos no Apéndice |,
especificando os produtos e servigos previstos na estratégia proposta e suas respectivas quantidades.
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. APENDICE IV
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno uinico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente ¢ ser
redigida em lingua portuguesa, salve quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagfo, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Pregos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e serd constituida
de:

a) percentual de desconto,

b) percentual de honorarios;

¢} conjunto de declaragdes;

d) informag&es sobre a licitante.

£.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido a CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execu¢do e Pregos Unitarios dos Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, ndig podera ser superior a 10% (dez por cento).

1.2.1.1 Nos pregos unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais conforme Mapa Comparativo de Pregos
estio incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mio de obra; equipamentos (hardware),
programas (software), impostos; taxas; seguros; e demais obriga¢des financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execugio do objeto do contrato,

1.2.2 O percentual de honordrios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediagiio e supervisdo da licitante, cujas
categorias estao elencadas no Apéndice H do Anexo 11 do Projeto Bésico, ndo podera ser superior a 10%
{dez por cento).

1.3 Os percentuais de desconto e de honorarios devem ser apresentados em valores numéricos, com 2
(duas) casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados de sua apresentagio. '

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o
prazo de validade de sua proposta expirado na sessio de abertura dos invélucros com as Propostas de
Pregos, a Comissiio Municipal de Licitagiio realizard com ela diligéncia nos termos do §3° do art. 43 da
Lei n° 8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com
as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do certame sera desclassificada.

1.5 Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de
exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistird o direito de pleitear nenhuma aiteracio
posterior, sob a alegagfio de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS _

2.1 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo
analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Projeto Basico e no Edital.

2.2 Os Involucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da
Comissio Municipal de Licitacio.

2.3 A Comissido Municipal de Licitagao verificara o correto preenchimento pela licitante, das informagdes
apresentadas na sua Proposta de Pregos, conforme modelo do Apéndice IV-A do Anexo 11 do Projeto
Bisico.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto ou percentual de
honorarios baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos ¢
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servi¢os, que ndo contiver alguma das informagdes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada
tnexequivel, observada a legislagéo aplicavel.
2.5 Sera considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:
a) maior percentual de desconto, a ser concedido a CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucio e Pre¢os Unitdrios dos Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Apéndice I, do Anexo [1 do Projeto Basico; e
b) menor percentual de honorarios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares
prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediacio e supervisdo da licitante, cujas
categorias estiio elencadas no Apéndice 11, do Anexo 11 do Projeto Basico.
2.6 Caso a mesma proposta nio apresente as condigbes estabelecidas no subitem 2.5 deste Apéndice, serd
considerada a Proposta de menor pre¢o aquela que apresentar o maior percentual de desconto, a ser
concedido a CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execu¢iio e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constanie do
Apéndice 1, do Anexo 11 do Projeto Basico.
2.6.1 Se houver empate do maior percentual de desconto, sera considerada como a Proposta de menor
preco a que apresentar o menot percentual de honorarios.
2.7 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos ¢ 0 expresso por extenso, sera
considerado o percentual por extenso.
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APENDICE IV-A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

~

A
Comissdo Muntcipal de Licitagio

Concorréncia n° XX /2019-CML

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela Secretaria Municipal de Comunicag@o,
como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pregos na execugfo do contrato:

a) percentual de desconto de % por cemto), a ser concedido a
CONTRATANTE, incidente de forma lincar sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual
de Execugio ¢ Pregos Unitérios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice 1 do Anexo Il
do Projeto Basico; e

b) percentual de honordrios de ........ %% (crevrerenerererarnarens ...por cento), incidentes sobre os pregos dos
Produtos e Servigos Complementares prestados por meio de fomecedores especializados com a
intermediaciio e supervisio desta licitante, cujas categorias estio elencadas no Apéndice 11 do Anexo !l do
Projeto Basico.

2. Declaramos ainda que:

a) o0s direitos patrimoniais sobre autoria dos conteidos, bem como os direitos de uso dos dados coletados,
incluidos os estudos, andlises e planos elaborados por esta licitante, por meto de nossos empregados ou
prepostos, em decorréncia da execuglio do contrato, passam a ser integralmente da Secretaria Municipal
de Comunicagiio;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes & remuncracio desses direitos, mencionados na
alinea ‘a’, na remuneragio dos produtos € servigos;

a2) a Secretaria Municipal de Comunicag#o podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, € mesmo apos seu t€rmino ou eventual rescisio, sem que
lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos pregos dos Produtos ¢ Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto,
estdo incluidos todos os nossoes custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com plangjamento
e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas
{sofiware), tributos (impostos e taxas); seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execugdo do objeto do contrato e ndio serd pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a
€35€5 CUSLos;

¢) 0s percentuais acima propostos sio de nossa exclusiva responsabilidade e n#o nos assistira o direito de
pleltear nenhuma aiteracdo posterior, sob a alegago de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto na
vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes
comerciais junto a fornecedores especializados, veiculagdo em canais digitais ¢ mecanismos de busca na
internet, transferindo a Secretaria Municipal de Comunicacio todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, veiculagdo em
canais digitais e mecanismos de busca na internet, apés a liquidagdo das despesas e o pagamento a cargo
da Secretaria Municipal de Comunicagéio, nos termos do item 12 do Projeto Bésico;

€) manteremos, por nds e por Nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que
nos sejam fornecidas.
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f) estamos cientes de que a Secretaria Municipal de Comunicagfio procederd a retengdo de tributos e
contribui¢des nas situagdes previstas em lei;

) esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital da licitago e tem validade de 60 (sessenta)
dias, contados de sua apresentagio.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Enderego:

CEP:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>
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APENDICE V

MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

Servigos de Comunicag¢iio Digital

N°. OS:

| Data de emissao:

Tipo de Servigo: () Essencial

{ )Complementar

Definicio/Especificaciio dos Servigos

Nl‘.l

Servico

nid. de  |Quant.
edida

IKglor Unitariol

[Valor Global RS

Total

Critério de Avaliacao:

Definicio do Prazo de Entrega:

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo origindrios conforme
abaixo especificado:

Nota de Empenho:

Saldo Or¢amentario:

Identificaciio dos Responsaveis

|Responsavel pela solicitagéio do servigo:

Responsdvel pelo recebimento do servigo:

Data: /

IData da solicitacfo: / /
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ANEXO I1I DO PROJETO BA§ICO
MODELO DE PROCURACAO

Outorgante
Qualificacdo (nome, enderego, razio social, etc.)

QOutorgado
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n® XX /2019-CML

Poderes

Apresentar documentagio e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de
habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnag¢des,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar NOVOs pregos ¢
condi¢des, firmar termos de compromisso € assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis
a0 bom ¢ fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observacdio: se particular, a procuracdo serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada, com firma reconhecida; serd necessdrio
comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegacdo.
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ANEXO IV DO PROJETO BASICO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Nos termos do Decreto Municipal n. 4157/2018 e da legislag¢io pertinente, declaro ter ciéncia inequivoca
da legislagdo sobre o tratamento da informagdo cuja divulgagio possa causar risco ou dado a seguranga da
sociedade, bem como sobre a prote¢io da informacdo sigilosa e da informag#o pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integralidade e eventual restrigio de acesso €, me comprometo a guardar o
sigilo necessario, e a:

1. Preservar o sigilo das informagdes, de acordo com a legislagfio vigente;

2. Preservar o contetido das informag¢@es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-los 4 terceiro;

3. Nio praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informag3es classificadas
em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; ¢

4. Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

a) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

b) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito, salvo autorizagio expressa da autoridade
competente.

Nos termos do Decreto Municipal n. 4.157/2018 ¢ da legislagdo em vigor, comprometo-me a manter em
sigilo os dados, as informagdes, os documentos ¢ os materiais sigilosos que, direta ou indiretamente, tiver
aceso ou conhecimento. '

Manaus/AM, ..ooevervecrnnen s TGN « |- JOOROUIRrSTVUTOOUN
Assinatura
NOMEI e cceccreriere v reecser s arasenarenens
Empresa: i,
Cargo ou fungdo:....uccennccescrnieenes
Documento de Identidade n°.......... Orgdo Emissor: .......c.c....
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ANEXO VIII
PLANILHA REFERENCIAL DE PRECOS

. Unidade RS 1.833,33
Unidade 11:284,33 :
Unidade 2.348,§§
1.2 Unidade 3.1 4@%?
: : Unidade 3 .393};?
Criacdo de Peca Grafica
Baixa Unidade | 1.233,§§
1.3 Média Unidade ] .933,[;2
Unidade 3.30033
Unidade 9613,1(;)0
1.4 Unidade 1.1 50}33
Unidade 1 _900,[33
Unidade 7.4?3,[;2
2.1 Unidade 9,553,[;2
Unidade 11 .600,133
Unidade 2_330,]33
2.2 Unidade 3.|23,];§
Alta Unidade 3.833 I;g
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Planejamento Estratégico de Comunicagiio Digital
_ Unidade 29.881,11
3.1 : Ay iy ) R
o Complexi:d?q:: L Meédia Unidade 38.]39,2?
' o . R$
| N | e Alta Unidade 45.690,73
Planejamento de Contetdo
' N .- . R$
.1 Baixa Unidade 19.667.13
32 s _ . R
Comple:‘:?dade. | Média Unidade 25.778, 43
- ' . R$
.| Alta Umdad§ ] 3255633
- - 74 Planejamento Tatieo” 7. . R
Arquitetura de sitio/ hotsite/ landing page/ portal
R S ORI Py . RS
o = : Baixa Unidade 14.742,00
4.1 C NI Médi Unidad R$
omp!gﬂdade édia nidade 22.005 45
/ | _ . R$
Al Unidade 44.780.00
. R
4.2 | Projeto Editorial Unidade 9.771, 6?
Criacido/adequacio de sitio/hotsite/landing page/portal
. e et o . R$
‘] Baixa Unidade 26.798,00
Cqmple;id:side. .: Média Unidade 357 4923
. - ) RS
b Alta Unidade 44.269 83
Plano de Tagueamento de sitio
o ' PRI [N . R$
;1 Baixa Unidade 14.267.33
4.4 s . R$
Média Unidade 19.145.33
& . R$
| Alta Unidade 24.056,67
e : R$
] Baixa Unidade 14.286,67
3 N : R$
45 __ o Média Unidade 19.160,00
Complexidade RS
- o SRR Alta Linidade 24.400,00
R Altissima Unidade R
_ . : - 29.000,00
Escopo Funcional do Médulo
' R T . RS
4.6 P, Unidade
Complexidade - 5.111,33
L Unidade R$
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6.837,33
Alta Unidade 3 63023
Escopo Funcional do Sitio
L R Baixa Unidade s
47 S . . R
Complexidade Média Unidade 7104 03
Alta Unidade 3963 ]g
L Monitorament
Monitoramento online
ST T | Baixa Até 5 perfis ¢ 046[3
5.1 . : Co RS
- Comple_:_tidadg__- - De 6 a 15 perfis 8.084.39
e RS
De 16 a 30 perfis 10.122,15
. . . e R$
5.2 |Relatorio de presenga digital em redes sociais Mensal 14.873.83
- f . . L. R$
5.3 | Relatério de diagndstico de sande digital Mensal 14.607.17
. - i . R$
54 |Relatério de analise de acdo de comunicagio Por demanda 14.607.17
. . RS
5.5 | Relatorio de desempenho em redes sociais Mensal 14.873.83
. . . R$
5.6 | Monitoramento de veiculos online Mensal 15.107.17
Relatério de publicacio de releases em RS
3T | sitio/portal Mensal 15.107,17
Relatorio de business intelligence (BF) de R$
38 | propriedade digital Mensal 9.572,98
. L wnaEat e Conteddon T G [
Montagem ¢ Criacdo de Capa/Péagina de propriedade digital
A Baixa Unidade - goany
6.1 IR . .
- Complexidade Média Unidade 10.148 I:g
.| Atta Unidade 1273500
Atualizagio instantinea de pagina principal de propriedade digital
' | Baixa Mensal 8064[;3
6.2 , ST .
“"Complexidade - - Média Mensal 1141 9%3
co e Alta Mensal 14.440,50
6.3 Elaboracio de Texto de Lingua Estrangeira para propriedade
' digital
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) ) RS
- L Baixa Unidade 2.78333
o l .1:-- | . . . R$
Comp.le:_u_t_lgdg;. - Média Unidade 3.700.00
_ . Alta Unidade 471667
Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira para propriedade digital
T ; - =D ] . R$
| - Baixa Unidade 2.783.33
6.4 e - } RS
| Corgplexldaflf Média Unidade 3.700,00
R Alta Unidade 4.716,67
Elaboragio de Texto em Lingua Portuguesa para propriedade
| digital
S o Baixa Unidade R$
65 - SR 2.690,38
’ .. . - '.I - B .-:-. r * * R$
Complexidade ... | Média Unidade 3.554,95
ol . R$
Al Unidade 4.372,85
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa para propriedade digital
. C— R —— ] . R$
) .. | Baixa Unidade 2.690.38
6.6 L eal s . RS
Complexidade Média Unidade 3.554,95
__'. . RS
| : E Alta Unidade 4372.85
Distribuicio de Contelidos
N . RS
B Baixa Valor aplicado 8.83333
6.? . 5 ; ;oye . R$
Complexidade | Média Valor aplicado 17.000,00
. RS
| . Alta Valor aplicado 24.500,00
Gestio de contendo
R o . R$
| Baixa Valor aplicado 733333
6.8 Ay . R$
Co@p?emdgde Média Valor aplicado 14.333,33
' . R$
N e 20.666,67
LT 7, Manaais T Lt e
Manual de Boas Priticas para Indexagio de Conteudo
L Bana Unidade 21.167,13
7 Complexidade. Médi Unidad RS
0mpf!€l a e Média nidade 28211,73
. e e Alta Unidade 35.253,00 X/
7.2 |Elaborag¢io de Manual Visual (Guia de Estilo)
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e Baixa Unidade 12.006 6?
' ; ; , R
Complexidadé Média Unidade 16.016 62
kN : RS
| Alta Unidade 20.020,00
8.1 |Consultoria para propriedade digital Mensal 16.282 I;g
) - R$
8.2 | Conteiido para Redes Sociais Mensal 50.183.33
, . R$
83 | Gestdo de conteddo para redes sociais Mensal 59 150.00
Moderacio em Redes Sociais
| i {até 15 mil Mensal R$
L -1 comentarios 32.760,00
8.4 o de 15.001 a 30 mil R$
. idade. € 15.001 a30 mi
?Qnan.tl-d-fa b comentarios Mensal 43,680,00
2 130.001 2 500 mil Mensal R$
. . un. - | comentarios 54.600,00
Gestio de Rede de Influenciadores Digitais
- Co até 50 . RS
influenciadores ~ Umidade 1135333
8.5 51 a 200 . RS
Quar;m_ds_gtlle_ : influenciadores Unidade 14.180,00
2 201 a 500 . RS
influenciadores ~ Unidade 17.540,00
- R$
8.6 | Acessibilidade na web Por demanda 24.416,67
3 9. Ferramentas dé:Comunicacio Digital - e
Criacao de E-mail Marketing
S et Bai Até (0 mil e-mail R$
atxa enviados 2.901,19
9.1 A R I Até 30 mil e-mail R$
Complexidade. . {Média enviados 3.923 81
R Até 50 mil e-mail RS
R a enviados 4.896,43
Gestao de disparo de mensagens instantineas
' : JRER R Baixa Até 3.000 envios RS
18.950,00
9.2 I : 3 L De 3001 a 10,000
= ‘Complexidade ; Med 1a enViOS 25 933 l;g
ST B De 10.001 a R$
Alta 30.000 envios 32.750,00

Servicos Complementares
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Criacio e adaptac@io de roteiro para video para publicagio em
propriedade digital
_ ' S R$
. .| Baixa Até 60 segundos 2.601,19
) - N De61a 120 R$
Complexidade - ... - | Média segundos 3.607,15
' de 120 a 300 R$
Lo Alta segundos 4.549,77
Video Depoimento para publicagcio em propriedade digital -
LEGENDADO
. , R$
o Baixa Até 60 segundos 12.314,67
‘ C , De6lal20 R$
Complexidade { Média segundos 16.114,00
' . de 120 a 300 RS
R o Alta segundos 20.946,67
Video Animac¢io para publicacio em propriedade digital -
LEGENDADO
C o . . R$
) | Baixa Até 30 segundos 16.397,33
' IR » De 31 2 60 RS
: Comp“_’?“df‘_if g Mcdia segundos 22.685,33
de 60 a 300 RS
e Alta segundos 26.490,00
Video Colagem para publica¢iio em propriedade digital -
LEGENDADO
, . R$
o . Baixa Até 60 segundos $.182,00
14 L A e De 61 a 120 RS
Complexidade eda segundos 10.476,00
' ' Alt de 120 2 300 R$
o 5 i segundos 13.670,00
Video Premium para publicagio em propriedade digital -
LEGENDADO
: ' . . R$
. o Baixa Até 60 segundos 18.050,00
: B De 61 2 120 RS
Complexidade Média segundos 50.400,00
de 120 a 300 R$
on Al segundos 62.783,33
Reedicdo de Video para publicagio em propriedade digital
. N Baixa Até 60 segundos 5.785.13
1.6 RN N De 612120 R$
- Complexidade . - . | Média segundos 7.785,73
. de 120 a 300 R$
. |Ala segundos 9.653,00
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Transmissio ao Vivo para Ambiente Digital
‘| Baixa até 20 minutos 9.438,33
1.7 . G o NP de21a59 R$
Mivutagem ... . | Média minutos 12.840,00
o . de 60 até 240 R$
| L Al minutos 16.075,00
Criagiio e produgiio de Vinheta para propriedade digital
BT P i RS
1.8 ] - " ]Baixa Unidade 5.037.33
Complesidade . - RS
: y Média Unidade 6.488.33
Libras em video para publica¢io em propriedade digital
R . R$
_| Baixa Até 60 segundos 528933
1.9 R NV De61al120 RS
| Comp!e.xld:ade_ﬁ oo [ Média segundos 6.841,33
| E de 120 2300 R$
. _ - [Alea segundos 2.393.33
Audiodescricio em Yideo incluido publica¢fio em propriedade :
| digital
: | Bai Até 60 segund RS
- . ixa é gundos 6.873.33
' L De 61 a 120 R$
Complexidade . - | Média segundos 9.086,67
s Alta de 12024300 R$
segundos 11 ._066,__67
T2 Audio e SEwE—
Podcast
. . . R$
Baixa Até 5 minutos 2.010,00
2.1 Vo . de 6 até 25 R$
Complexidade - Média minutos 2.646,67
o de 26 até 60 RS
R 2 minutos 3.183,33
Reedicao de audio para publica¢io em propriedade digital
— . - RS
Baixa Até 5 minutos 888,33
2.2 o e a o g de 6 até 25 R$
- Complesidade -~ | Media minutos 1.240,00
o T Atta de 26 até 60 RS
Lo minutos 1.625,00
N 3Fotograﬁa | -
Fot_o_graﬁa para publicacio em propriedade digital
- | | Baixa Didria externa 1oy
Complexidade '~ - ) ’R$
o - | Média Didria estadio 5.683.33
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ANEXO IX
EDITAL DE CONCORRENCIA N. 018/2019 - CML/PM

MINUTA N. 1 - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

(Aprovada pela Procuradoria Geral do Municipio, conforme Provimento n. 01/07-PGM publicado no
DOM de 30 de margo de 2007).

TERMO DPE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MANAUS POR INTERMEDIO

DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE....cocrcvsveren. E A EMPRESA .......ooereeeeeeey, NA
FORMA ABAIXO:

I1- PREAMBULO:

1. CONTRATANTES; O Municipio de Manaus, através da Secretaria Municipal de ...............

adiante denominada CONTRATANTE e a empresa . ., a seguir denominada 51mplesmente
CONTRATADA.

2. LOCAL E DATA: Lavrado ¢ assinado nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, na
sede da PREFEITURA DE MANAUS, sediada na Av. Brasil, n. 2971- Compensa, aos ..............dias do
més de .....oouve.n.s do ano de dois mil e dezenove (2019).

3. REPRESENTANTES: Representa a PREFEITURA o Exmo. Sr. Secretario Municipal de
............................... , conforme delegacio de competéneia expressa no Decreto n. 1.589, de 25.06.93, art.
46, item I, e a firma CONTRATADA  representada neste ato  pelo  Sr
........................................................ , 0§ quais assinam o presente instrumento que se regerd pela Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993, suas altcragbes e demais legislagdes complementares, bem como, pelo
Provimento n. 01/07, nos termos da Minuta n. 1 constante de seu Anexo Unico, mediante a estipulat;ﬁo
das clausulas e condicdes a seguir dispostas.

4. SEDE_DA CONTRATADA: A CONTRATADA ¢ estabelecida nesta cidade na Rua

..................................................... , inscritano CG.C/MF sobon. ...

5. FUNDAMENTO DO CONTRATO Este contrato decorre do Despacho do Sr Se»cretano Municipal
de e L, as fls. ....., datado de ....,.../720..., que homologou o ............. n. ... 120... -
CML/PMM, publicado no 'Diério Oﬁcial do Municipio de Manaus de ...!....;'20....

6. DOCUMENTACAQ: A CONTRATADA apresenta neste ato os documentos legais comprobatdrios
do atendimento das condi¢@es indispensdveis a assinatura do presente contrato, inclusive quitagSes
exigiveis de tributos federais, estaduais ¢ municipais, declarando, inclusive, estar plenamente habilitada a
assungio dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugfio do contrato,
inclusive para pagamento, todas as condicSes de habilitagdio, qualificagio e regularidade exigidas na
licitagio, conforme art. 55, X111, da Lei n. 8.666/93.

7. GARANTIA: A CONTRATADA prestara a garantia de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
pedendo optar por uma das modalidades previstas no art.56 §1°., incisos I, 1l e 111 da Lei n. 8.666/93 ou
depésito na Conta Corrente da Prefeitura de Manaus (Banco do Brasil — 001; Agéncia 3.563-7; Conta
Corrente 5.350-3).

II - DO OBJETO DO CONTRATO: Por forga do presente Contrato a CONTRATADA obriga-se a
prestar 8 CONTRATANTE os servigos d¢ ..........cv.roeronnn, Na forma identificada no Anexo ..., do Edital de
.................. n. .oenf2019 — CML/PMM,

HI - DA OBRIGACAQ DA CONTRATADA;
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete e se obriga junto a CONTRATANTE,

dentre outros, a cumprir o estabelecido a seguir:

& ¥
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- 1 - na execugio do objeto do presente contrato, envidar todo o empenho e a dedicagio necessarios ao fiel
¢ adequado cu mprimento dos encargos que lhe sio confiados;
[ — prestar 0 servigo no(s} prazo(s) maxnmo(s) determinado no contrato, mediante solicitagbes da
Secretaria Municipal de... v
Il — responder pelas despesas relatwas a encargos frabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus empregados;
IV - responder, integralmente, por perdas € danos que vier & causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
em razio de ag#o ou omissio dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA ndo sera responsavel:
I — por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
H — por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos neste Contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATANTE nio aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.
IV — DAS OBREGACOES DA CONTRATANTE:
PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:
| — proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagbes contratuais,
inclusive permitir o livre acesso de representantes da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE relacionadas a execugiio do contrato,
I1 — promover os pagamentos dentro do(s) prazo(s) estipuiado(s) neste contrato, salvo motivo de forga
maior ou fato superveniente;
Il — fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as obrigagBes
contratuais;
1V — designar formalmente, apds a assinatura do contrato, a comissdo de servidores para exercerem
acompanhamento e fiscalizagio da execugdio contratual, nos termos do art. 73, inciso I ou II, da Lei n.
8.666 de 1993.
V — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:
A CONTRATADA sera a Gnica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execuc¢iio do objeto deste contrato, isentando o
CONTRATANTE de todas as reclamagdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamagdes
sejam resultantes de atos de prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou
ajustadas na execugdo deste contrato.
PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA sera também responsavel por todos os onus ou obrigagGes
concernentes as legislagdes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes da execugio do objeto deste
contrato.
VI- DO PRAZO:
O presente contrato, tera vigéncia de .............. G } meses, a contar da data da publica¢io do Extrato do
Contrato no Didrio Oficial do Municipio de Manaus e podera chegar ao seu termo final com a execugio
total do objeto do contrato e conseqiiente liquidagio da despesa.
PARAGRAFQ UNICO: a prestagio do servico tera inicio imediato (decorridos ... dias uteis ou
consecutivos) apos a publicagiio do Extrato do Contrato no Dirio Oficial do Municipio de Manaus,e,
guando em parcelas, ocorrerd mediante requisigies da CONTRATANTE.

VIl PRECO, PAGAMENTO E DOTACAQ ORCAMENTARIA:
PRECQ: O valor global presente contrato importa a quantia de RS .. ver {roneerecrenenn. rEQIS) dE

acordo com a proposta vencedora, a(s) ata(s) circunstanciada(s), a p]amlha demonstratwa e outros
documentos que integram este Contrato.

2 - PAGAMENTOQ: O pagamento devido pela execugiio deste contrato sera feito contra a emissao de
Nota Fiscal e Fatura mediante Atestado de recebimento, apds a apresentagio dos citados documentos na
Secretaria Municipal de ...........

PARAGRAFO UNICO a Prefeltura de Manaus reverterda 1% (um por cento) do valor total do
pagamento a0 FUMIPEQ (Funde Municipal de Fomento a Micro e Pequena Empresa), em consonéncia
ao art. 3°, 1, da Lei n. 199, de 24 de jutho de 1993, alterada pela Lei n. 1.085, de 29 de dezembro de 2006.
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3 - DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do presente contrato foram empenhadas
sob on. ., datado de ..../..../20... 4 conta da seguinte rubrica orgamentdria: . cevevarnens
VIII - PENALIDADES.
A CONTRATADA poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, de acordo com o Capitulo 1V, da Lei
n, 8.666/93, sem prejuizo do direito a rescisdio do Termo de Contrato ¢ &s perdas e danos, ficando
garantida a prévia defesa da CONTRATADA, nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da comunicagio do ato, pela autoridade competente:
a) adverténcia;
b) multa moratdria de 1% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso néo satisfatoriamente
justificado na execucgéo dos servigos;
¢) muita de 10% (dez por cento) sobre o valor do objefo da licitagdo nfo realizado, na hipttese de rescisio
administrativa, se 0 CONTRATADO recusar-se a executa-la;
d) caso a data da entrega final dos servigos atrase por culpa da CONTRATADA, sera aplicada pela
CONTRATANTE multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor deste Contrato, por dia de
atraso. Com a aplicag@o desta multa, cessard a aplicagio de qualquer outra que se relacione a este
Contrato;
¢) suspensdo temporaria do direito de licitar ¢ impedimento de contratar com o CONTRATANTE, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, cujo ato serd publicado no Diario Oficial do Municipio de Manaus;
Paragrafo Primeiro: A sangio estabelecida na letra “e” é de competéncia exclusiva do Seccretario

Municipal de........... , facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitagio ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagio.
IX - MULTAS:

As multas previstas deverdo ser recolhidas através de DAM {Documento de Armrecadacio Municipal), em
uma das agéncias do Banco Bradesco S/A, dentro do prazo improrrogavel de 48 (quarenta e 0ito) horas,
contados da data da notificagdo, em favor do Municipio de Manaus. Esta notificagfio ocorrerd ou através
de publicagio no Diario Oficial ou através do recebimento pela CONTRATADA do competente aviso.
Paragrafo Primeiro: Se, dentro do prazo previsto na Clausula anterior, ndc for providenciade o
recolhimento da multa, o CONTRATANTE, a seu critério, proceder ao desconto da garantia, s¢ houver,
ou promovera a sua cobranga segundo o disposto na Clausula Décima Nona.

Paragrafo Segundo: As multas n3o tém carater compensatdrio e, assim, o pagamento das mesmas nio
eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.
Parigrafo Terceiro: A aplicagio das multas aqui referidas independera de qualquer interpelagio,
notifica¢do ou protesto judicial, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou omissdo que tiver dado causa 4
notificacdo extrajudicial.

Paragrafo Quarto: Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA na ocorréncia de pagamento de multa
pendente.

X -~ RESCISAQ DE CONTRATO:

Este Termo de Contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) nido cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazo;

b) cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

¢) atraso injustificado no inicio dos servigos;

d) paralisacfio dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo aoc CONTRATANTE;

e) subcontrata¢do total ou parcial do seu objeto, a associacio da CONTRATADA com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséio, cisio ou incorporaglio, ndo admitidas pelo
CONTRATANTE;

f) desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar ¢ fiscalizar a sua
execusdo, assim como a de seus superiores;

g) cometimento reiterado de faltas na sua execugio;

h) decretacido de faléncia ou a instauragio de insclvéncia civil;

i) dissolugdo de sociedade;

j) alterag@o social ou modificagio da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execu¢do do Contrato;

k) razdes de interesse de servigo publico de alta relevincia ¢ amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo CONTRATANTE ¢ exaradas no processo administrativo a que se refere o Termo de
Contrato;
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I} supressdo por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do
Contrato, além do limite permitido na Clausula referente as alteragdes contratuais;
m) suspensao de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade piblica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra.
n) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, decorrentes do
objeto, ou parcelas de obras e servigos, j4 executados, salvo em caso de calamidade piblica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado 8 CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo
do cumprimento de suas obrigagdes, até que seja normalizada a situagéio;
o) ndo liberagio, pelo CONTRATANTE, de drea local para a execugiio do objeto, nos prazos contratuais;
p) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do
Contrato.
Pardgrafo Primeiro: A rescisdo do Contrate podera ser:
1 — Administrativa, nos casos especificados nas letras “a” a “17;
1l — Amigavelmente pelas partes.
I — Judicialmente.
Paragrafo Segundo: A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente.
Paragrafo Terceiro: A rescisdc administrativa acarreta as seguintes conseqii€éncias, sem prejuizos das
sangdes previstas:
[ — Assungio imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio do
CONTRATANTE;
[l — Ocupagio e utilizagdo, nos termos da legislagdo vigente, do local, instalages, equipamentos, material
e pessoal empregados na execugio do Contrato, necessdrios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacio, na forma do inciso V do Art. 58, da Lei n. 8.666/93;
i1} — Execugao da garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE e dos valores das muitas e
indenizagles a ele devidos;
1V — Retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE;
— SUBCONTRATACAO:
A CONTRATADA nido poderd ceder ou subcontratar totalmente os servigos, objeto deste Contrato, e,
parcialmente, s6 com a prévia autorizagio do CONTRATANTE, reservando-se que, quando concedida a
subcontratagdo, obriga-se a CONTRATADA a celebrar o respectivo Termo de Contrato com inteira
obediéncia aos Termos do Contrato Original firmado com o CONTRATANTE ¢ sob a sua exclusiva
responsabilidade, reservando-se ainda, ¢ CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo, dar por
terminado o subcontrato, sem que caiba a subcontratada motivos para reclamar indenizagéio ou prejuizos.
XII - RECURSOS:
Cabem, dos atos do CONTRATANTE decorrentes do presente Contrato:
[ — Recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagfo do ato, no caso de rescisdo
administrativa a que se refere a letra “a” da Cldusula Décima Terceira deste Contrato a aplicagfio das
penas de adverténcia suspensdo temporaria ou de multas.
I - Representagiio, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o objeto do
Contrato, de que nao caiba recurso hierarquico.
i1 — Pedido de reconsideragiio, de decisfo acerca da declaragfo de inidoneidade para Iicitar ou contratar
com 0 CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimagdo do ato.
XIIT - OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA: :
A CONTRATADA deve manter, durante toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigfes de habilitago e qualificagio exigidas na licitagdo,
Paragrafo Primeiro; A CONTRATADA manter-se-4 plenamente informada e atualizada sobre a
legislagdo especifica ao contrato € seu objeto.
Parigrafo Segundo: A CONTRATADA respondera inteiramente pelo cumprimento, por parte de suas
subcontratadas, das instrugdes contidas nesta Clausula.
Paraprafo_Terceiro: A CONTRATADA responderd, por sua conta exclusiva, por todos e quaisquer
impostos, taxas e tributos que incidam diretamente sobre si, qualquer que seja a modalidade de sua
incidéncia.
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Paragrafo Quarto: Cabe a CONTRATADA resguardar e garantir o CONTRATANTE, contra as infragbes
de emprego de quaisquer sistemas ou uso indevido de qualquer composigio, processo secreto ou invengio
patenteados, relativos 2 equipamentos, técnicas ou materiais que venham a utilizar nas obras e servigos,
correndo por sua conta, quaisquer indenizagdes ou despesas decorrentes das infragdes desta natureza.

X1V - ALTERACOES CONTRATUAIS:

Sera alterado este Contrato, mediante termo aditivo, com as devidas justificativas, durante sua vigéncia,
nos seguintes casos:

I — Unilateralmente pelo CONTRATANTE:

a) quando, por iniciativa do CONTRATANTE, houver modificagao do projeto oun das especificagbes, para
melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo de valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do
Contrato. Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder o limite anteriormente estabelecido.

il — Por acordo entre as partes:

a) quando necessaria a modificagdo do regime de execugho, em face da verificagdio técnica da
inaplicabilidade, nos termos contratuais originarios;

b) quando necessdria a modificagic da forma de pagamento, por imposi¢io de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagéo do pagamento, com relagéo ao
cronograma financeiro fixado sem contraprestagdo da execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro: No caso de supressdo do objeto, se a CONTRATADA ja houver adquirido os
materiais e posto no local dos trabalhos, estes deverfo ser pagos pelo CONTRATANTE, pelos custos de
aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros
danos eventualmente decorrentes da supressio, desde que regularmente comprovados.

Paragrafo Segundo: Quaisqguer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdio da proposta, de
comprovada e significativa repercusséo nos pregos contratados, implicardo na revisdo desses para mais ou
para menos, conforme o caso,

Paragrafo Terceiro: Em havendo alteragdo unilateral deste Contrato, que aumente os encargos da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico -
financeiro inicial.

Paragrafo Quarto - As atualizagGes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite
do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrado por simples,
apostila, dispensando-se a celebragio de aditamento.

XV - DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO:

O CONTRATANTE e a CONTRATADA manteréo os entendimentos necessarios para a execugio deste
Contrato, sempre por intermédio da Secretaria Municipal de ..............cccoennn , hos termos do art. 73 a 76
da Lei n. 8.666 de 1993, que acompanhard e fiscalizara os trabalhos através do Orgdo comissdo ou
funcionario designado, que terfio autoridade para exercer, em seu nome, toda e qualquer agdo de
orientagdo geral, controle ¢ fiscalizagdo da execugéio contratual.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes:

| — solicitar 4 CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessérias ao bom andamento deste contrato e anexar aos autos do processo corTespondente
a copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

1I- acompanhar os formnecimentos ou a prestagio, atestar seu recebimento definitivo e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade dos servigos;

11 - encaminhar os documentos que relacionem as importincias relativas a multas aplicadas a
CONTRATADA, bem come os referentes a apagamentos;

Paragrafo Segundo — A agio da Fiscaliza¢do ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
cantratuais.

Paragrafo Terceiro — O objeto desta licitagdo serd recebido por servidor da Administracdo ou Comissio
designada pela CONTRATANTE composta, de no minimo 3 {trés) servidores municipais, que procedera
na forma do art. 73, inciso | ou Il da Lei n. 8.666 de 1993,

Paragrafo Quarto — Caso as especificagles dos servigos prestados n#o sejam compativeis, a critério da
CONTRATANTE ofs) mesmo(s) deverdo ser trocado(s) ou reparado(s) das inconformidades dentro do
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prazo de .......... dias. Em caso de a CONTRTADA continuar a apresentar e prestar servigos que nio
estejam em conformidade com as especificagdes, o fato sera considerado como inexecugdo total, gerando
rescisio da contrata¢lio com a conseqliente aplicagio das penalidades cabiveis ao caso.
Pardgrafo Quinto — Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo nos
casos ¢ condigdes especificados na legislagiio pertinente, ¢ a solicitagBo dilatoria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovagio das alegagdes devera ser
recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar.
XVI - RECURSOS AO JUDICIARIQ: ,
Serdo inscritos como divida ativa da FAZENDA PUBLICA DO MUNICIPIO DE MANAUS os valores
ndo pagos espontanea ou administrativamente, correspondentes as importancias decorrentes de quaisquer
penalidades impostas 4 CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que lhe tenham sido
acarretados pela execugdo ou inexecugdo total ou parcial do Contrato e cobrados em processo de
execugdo. Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer em juizo para haver o que lhe fot
devido, a CONTRATADA ficard sujeita aoc pagamento, além do principal débito, das despesas de
processos ¢ henorarios advocaticios, estes fixados desde loge em 20% (vinte por cento).
XVII - PUBLICIDADE: -
O presente Contrato sera publicado sob a forma de extrato no Didrio Oficial do Municipio, dentro de 20
(vinte) dias de sua assinatura, a contar do quinto dia Gtil do més seguinte ao da assinatura, correndo as
despesas por conta da CONTRATADA.
XVHI - CONTROLE:
O CONTRATANTE providenciard, nos prazos legais, a remessa de exemplares do presente contrato a
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS
PUBLICAS ¢ ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS. O CONTRATANTE néo
se responsabilizara por indenizagdo de qualquer natureza em decorréncia de atos ou fatos vinculados a
FISCALIZACAO ¢ ao Controle da Execugiio Orgamentaria ¢ da Administragio Financeira.
XiX - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA CONTRATADA:
Este Contrato fica vinculado aos termos do Edital de..................e da Proposta da Contratada.
XX - FORO:
E, para quaisquer questdes judiciais ou extrajudiciais oriundas do presente contrato, fica eleito ¢ Foro da
Comarca de Manaus, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em.... (...) vias de igual teor
e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das
partes, CONTRATANTE E CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Manaus, ......cccovereresenersnsesesceessss 46 2019,
Secretario Municipal de i
CONTRATADA

Testemunhas:



