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« realizagao de diligéncias para apuragéo das condi¢Ges da estrada;

* necessidade de compatibilizagdo entre mobilidade rural e protecao
ambiental,

« e existéncia de acdo judicial relacionada a area.

N&o deverdo constar no extrato dados pessoais desnecessarios dos
associados.

12. CONTROLE E RETORNO

Cumpridas as diligéncias, ndo se aguarde o encerramento dos 30 dias.
Facam-se os autos imediatamente conclusos para deliberacéo quanto:
« ao encerramento da Noticia de Fato;

* & instauracéo de procedimento préprio;

» & adogéo de providéncia resolutiva junto ao Municipio;

« a realizacéo de inspecao;

* 0u ao peticionamento na ACP n° 0001924-45.2026.8.04.4400.
Cumpra-se com prioridade.

Humaitd/AM, data registrada no sistema.

WESLEI MACHADO

Promotor de Justica
Titular da 12 Promotoria de Justica da Comarca de Humaita/AM

EXTRATO DE PROMOTORIA N° 162.2026.000017

NOTICIA DE FATO N° 162.2026.000017

NOTICIANTE: Flavio Ribeiro Nunes

NOTICIADA: Companhia Humaitaense de Agua e Saneamento —
COHASB

ASSUNTO: Qualidade da agua fornecida no Bairro Nova Esperanga.
Servigo publico de abastecimento. Potabilidade. Salde coletiva. Direito
do consumidor.

DECISAO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada para apurar possivel
inadequacgédo da qualidade da agua fornecida pela Companhia
Humaitaense de Agua e Saneamento — COHASB aos moradores do
Bairro Nova Esperanga, nesta cidade. O procedimento foi registrado em
3 de agosto de 2026 e possui prazo atualmente lancado até 2 de
outubro de 2026.

O noticiante Flavio Ribeiro Nunes relatou que, por varios dias, a agua
fornecida as residéncias do Bairro Nova Esperanga estaria chegando as
torneiras com elevada quantidade de lama e barro, impossibilitando sua
utilizagdo para consumo, preparo de alimentos, higiene pessoal e
lavagem de roupas.

Informou, ainda, ser pessoa com deficiéncia fisica e portador de doenga
grave, afirmando que ele e sua familia passaram a adquirir gua
mineral e a deslocar-se para outro bairro para realizar atividades
béasicas de higiene, apesar de continuarem pagando regularmente pelo
servigo de abastecimento.

Os autos contém, inclusive, registros de comunica¢do mantida pelo
consumidor com a prépria COHASB, nas quais se verifica que a
empresa tinha ciéncia da situacao e informou que providenciaria
verificag@o e limpeza da rede. As imagens juntadas as paginas 5 a 8
demonstram que o consumidor reiterou a reclamacéo por varios dias e
registrou visualmente a 4gua com aspecto fortemente turvo.
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Em decisado anterior, reconheceu-se que os fatos indicavam possivel
deficiéncia na prestacdo de servigo publico essencial, com repercussao
coletiva e potencial risco a saude, determinando-se diligéncias
destinadas a verificar a extensdo da ocorréncia, sua causa e a
gualidade da agua distribuida.

Na mesma oportunidade, reconheceu-se a prevencéo desta Noticia de
Fato em relagdo a NF n°® 162.2026.000018, instaurada posteriormente a
partir de reclamacéo de outra moradora da mesma rua e envolvendo a
mesma empresa, periodo e alteracéo da qualidade da agua.

Foi requisitado & COHASB que prestasse informacfes sobre a
persisténcia do problema, localidades atingidas, origem da presenca de
lama e sedimentos, providéncias corretivas, analises de qualidade da
agua, reclamacdes registradas e eventual fornecimento alternativo de
agua potavel.

Também se determinou a Secretaria Municipal de Saude, por
intermédio da Vigilancia Sanitaria ou Ambiental, a realizacdo de
inspecdo no Bairro Nova Esperanga, com coleta de amostras, analise
da potabilidade e avaliagdo da existéncia de risco a saude.

Sobreveio resposta da COHASB.

Segundo a companhia, o problema estaria relacionado a interrup¢des
no fornecimento de energia elétrica, que provocariam o desligamento
das bombas, acumulo de sedimentos no sistema e, ap6s o
restabelecimento da energia, arraste desse material para a rede em
razdo da turbuléncia causada pelo religamento.

A COHASB reconheceu que a ocorréncia foi verificada com maior
intensidade no Bairro Nova Esperanca e informou que o abastecimento
da localidade é realizado pelos pogos tubulares PT-36 e PT-47.

Informou, ainda, estar realizando monitoramento diario dos dois pogos,
abertura de pontas da rede para eliminagdo de sedimentos, limpeza
periédica e acompanhamento visual da qualidade da agua.

Contudo, no ponto tecnicamente mais relevante, a companhia
reconheceu expressamente que ainda ndo haviam sido realizadas
coletas e analises laboratoriais da adgua distribuida, em razéo da
inexisténcia de contrato ou instrumento formalizado com instituicdo
credenciada, acrescentando que as coletas inicialmente previstas para
agosto haviam sido postergadas para setembro de 2026.

A COHASB informou também que n&o existiriam registros formais de
reclamagdes relacionadas ao problema, apesar de os proprios autos
conterem comunicac¢des do noticiante & companhia, e noticiou estudo
acerca da viabilidade de perfuragédo de novo poco tubular em local
diverso como possivel solugdo definitiva.

Até o presente momento, ndo consta resposta da Secretaria Municipal
de Saude/Vigilancia Sanitaria a diligéncia determinada.

E o relatorio.

| — DA NECESSIDADE DE PROSSEGUIMENTO

A presente Noticia de Fato ndo comporta arquivamento neste momento.
A resposta apresentada pela COHASB esclarece uma possivel causa
operacional para o aspecto turvo da agua, mas ndo demonstra que a

agua fornecida durante a ocorréncia atendia aos padrbes de
potabilidade ou que nédo oferecia risco a saude
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dos consumidores.

A hipétese apresentada pela prestadora — arraste de sedimentos ap6s
interrupcdes de energia — constitui explicagdo técnica inicial, mas ndo
substitui analise laboratorial.

A questéo central da investigacdo permanece, portanto, sem resposta:
a agua distribuida no Bairro Nova Esperanca durante os episédios
descritos encontrava-se prépria para consumo humano e atendia aos
parametros técnicos aplicaveis?

Essa conclusdo ndo pode ser extraida exclusivamente de inspecao
visual ou da normalizagéo posterior da aparéncia da agua.

A propria COHASB reconhece a inexisténcia, até a data de sua
manifestacdo, das analises laboratoriais necesséarias.

Também néao foi cumprida a diligéncia dirigida a Secretaria Municipal de
Saude/Vigilancia Sanitéaria, justamente o 6rgdo chamado a fornecer
avaliagcdo técnica independente acerca da qualidade da agua e do
eventual risco sanitario.

Ha&, assim, diligéncias essenciais ainda pendentes.

Il — DA SUPERVENIENCIA DE PROCEDIMENTOS MAIS
ABRANGENTES

Embora esta Noticia de Fato tenha sido reconhecida inicialmente como
preventiva em relagdo a NF n® 162.2026.000018, verifica-se que o tema
da qualidade da agua distribuida pela COHASB ja integra procedimento
institucional de alcance mais amplo.

Tramita nesta Promotoria o Procedimento Administrativo de
Acompanhamento de Politicas Publicas n® 163.2025.000023, destinado
ao acompanhamento da prestacéo do servigo publico de abastecimento
de &gua, incluindo aspectos relacionados a qualidade, potabilidade,
manutencao do sistema, atuacdo da COHASB e do Municipio e controle
sanitario.

Também tramita o Inquérito Civil n°® 163.2026.000010, relacionado a
regularidade ambiental e hidrica dos pogos utilizados no sistema de
abastecimento.

A existéncia desses procedimentos ndo torna indteis os elementos
reunidos nesta Noticia de Fato.

Ao contrario: a reclamagao de Flavio Ribeiro Nunes constitui ocorréncia
concreta e documentada de possivel falha no servigo, identifica
precisamente a localidade atingida e, a partir da resposta da propria
companhia, individualiza os pogos PT-36 e PT-47.

Por isso, os elementos produzidos neste feito deverdo ser aproveitados
nos procedimentos estruturais ja existentes, evitando-se futura
fragmentacdo da atuacdo ministerial.

Il — DA AUSENCIA DE RESPOSTA DA VIGILANCIA SANITARIA

Merece registro especifico a auséncia, até 0 momento, de resposta da
Secretaria Municipal de Saude.

A diligéncia anteriormente determinada ndo possui carater meramente
burocratico.

Solicitou-se inspec¢éo do Bairro Nova Esperancga, coleta de amostras,
andlise da potabilidade da agua e avaliagdo de eventual risco sanitario.

Tais providéncias possuem relevancia direta para a protegédo da saude
coletiva.
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A inércia administrativa ndo pode transformar-se em impedimento a
adequada instrugdo do procedimento, sobretudo quando a prépria
prestadora reconheceu que ndo possuia resultados laboratoriais da
agua fornecida.

A requisicdo deverd, portanto, ser reiterada em carater urgente e final,
com prazo objetivo.

IV — DA NECESSIDADE DE ATUALIZAGAO DAS INFORMAGCOES DA
COHASB

A companhia afirmou, em manifestacao datada de 28 de agosto de
2026, que pretendia realizar as andlises laboratoriais durante o més de
setembro.

O prazo temporal anunciado pela propria prestadora encontra-se em
curso.

N&o é suficiente, nesta etapa, nova manifestagdo genérica sobre
tratativas administrativas.

Impd&e-se exigir:

» comprovacao de que as coletas foram efetivamente realizadas;
« identificacdo do laboratério;

« indicag&o dos locais e datas das coletas;

» parametros avaliados;

* laudos e resultados ja disponiveis;

« e concluséo técnica sobre a potabilidade.

Caso ainda néo tenham sido realizadas, a COHASB devera explicar
documentalmente a razéo e indicar providéncia concreta e prazo certo
para execugao.

V — DA PRORROGAGAO EXCEPCIONAL

A Noticia de Fato possui prazo atualmente registrado até 2 de outubro
de 2026.

Considerando:

» a pendéncia de analise laboratorial da agua;

* a auséncia de resposta da Vigilancia Sanitéria;

* a necessidade de atualizacdo das informag¢des prometidas pela
COHASB;

» a necessidade de verificar diretamente com o noticiante se a
ocorréncia persiste;

* e a necessidade de trasladar os elementos aos procedimentos
estruturais correlatos,

mostra-se necessaria a prorrogagao excepcional do prazo por mais 30
dias, exclusivamente para conclusdo dessas providéncias.

O prazo ora concedido ndo deveré ser utilizado para manutencgéo
indefinida deste feito.

Concluidas as diligéncias, a questao devera ser concentrada no
procedimento estrutural adequado.

VI - DISPOSITIVO

Diante do exposto, DECIDO:

1. PRORROGACAO

PRORROGAR, EXCEPCIONALMENTE, POR MAIS 30 (TRINTA) DIAS,
o prazo de tramitacdo da Noticia de Fato n°® 162.2026.000017, diante da

necessidade de concluséo das diligéncias técnicas e administrativas
ainda pendentes.
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Certifique-se a nova data-limite no sistema.
2. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA

REITERE-SE, EM CARATER URGENTE E FINAL, & Secretaria
Municipal de Saude de Humaita, por intermédio da Vigilancia Sanitaria
ou setor técnico competente, a solicitagdo anteriormente expedida.

No prazo de 5 (cinco) dias Uteis, devera informar:

a) se realizou a inspegdo anteriormente solicitada;

b) quais locais foram vistoriados;

¢) se houve coleta de amostras;

d) quais pontos foram utilizados para coleta;

e) se foram realizadas analises laboratoriais;

f) os resultados obtidos;

g) manifestacéo técnica expressa acerca da potabilidade da agua;
h) eventual risco identificado & saide dos consumidores;

i) providéncias sanitarias adotadas.

Caso a diligéncia néo tenha sido realizada, devera o érgao:
justificar expressamente a omissao;

informar a autoridade ou setor responsavel;

providenciar imediatamente a inspecéo e a coleta;
encaminhar relatério preliminar téo logo realizada a diligéncia;
remeter posteriormente os resultados laboratoriais definitivos.

Constara do expediente que nova auséncia injustificada de resposta
serd certificada e submetida a apreciagcdo ministerial, sem nova
reiteracao.

3. COHASB — ANALISES LABORATORIAIS

OFICIE-SE a COHASB, concedendo-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para que apresente:

a) comprovacgao das coletas de agua anunciadas para setembro de
2026;

b) identificagdo do laboratério ou instituigdo responsavel;

c) copia de contrato, convénio, instrumento de cooperagéo, requisigao
de servico ou documento equivalente;

d) indicagdo das datas das coletas;

e) identificacdo dos pontos de coleta, especialmente no Bairro Nova
Esperanca e nos sistemas relacionados aos pogos PT-36 e PT-47;
f) parametros fisicos, quimicos e microbiol6gicos avaliados;

g) laudos laboratoriais integrais ja disponiveis;

h) concluséo técnica sobre a potabilidade da agua;

i) providéncias adotadas caso tenha sido identificado resultado fora dos
parametros admitidos.

4. CASO AS ANALISES AINDA NAO TENHAM SIDO REALIZADAS

Caso as coletas e analises ainda nao tenham ocorrido, a COHASB
devera:

a) apresentar justificativa circunstanciada;

b) comprovar documentalmente as providéncias adotadas até o
momento;

c¢) informar instituicdo responsavel ou processo administrativo de
contratacdo em curso;

d) apresentar cronograma certo para realizagdo das coletas e obtengao
dos resultados;

e) indicar as medidas preventivas adotadas enquanto inexiste
comprovacdo laboratorial da potabilidade.
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5. POGOS PT-36 E PT-47

A COHASB devera também apresentar informagéo atualizada acerca
dos pocgos PT-36 e PT-47, incluindo:

* situagéo operacional;

« intervencdes realizadas;

« datas das Ultimas limpezas e manutencgdes;

* ocorréncia de novas interrupcdes de energia;

« episodios posteriores de turbidez;

« procedimentos utilizados para eliminacéo de sedimentos;

* e providéncias adotadas para impedir a recorréncia do problema.

6. ESTUDO PARA NOVO POCO

REQUISITE-SE atualizagédo do estudo anunciado pela COHASB para
eventual perfuragédo de novo pogo tubular, informando:

a) se o estudo foi iniciado;

b) responsavel técnico;

c) estagio atual;

d) justificativa técnica;

e) previséo de conclusao;

f) estimativa de custo;

g) eventual disponibilidade orgamentaria;

h) e se a medida permanece considerada necessaria.

7. REGISTRO DAS RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES

A COHASB deveré esclarecer a afirmacdo de que ndo constariam
reclamacgdes formais relacionadas ao problema, considerando que os
autos possuem registros de comunicagéo do proprio noticiante com a
empresa.

Devera informar:

a) qual procedimento é exigido para que reclamagéo seja considerada
formal;

b) se comunicacdes realizadas por WhatsApp sao registradas;

c) se ha nimero de protocolo para atendimentos dessa natureza;

d) se a reclamagao de Flavio Ribeiro Nunes foi cadastrada;

€) caso negativo, a razdo de néo ter sido registrada;

f) quais mecanismos atualmente existem para registro, rastreamento e
acompanhamento de reclamagées dos usuarios.

8. CONTATO COM O NOTICIANTE

CONTATE-SE Flavio Ribeiro Nunes, preferencialmente por telefone ou
WhatsApp, certificando-se:

a) se a agua fornecida em sua residéncia atualmente apresenta
condi¢des visuais normais;

b) se voltaram a ocorrer episédios de lama, barro ou sedimentos;

c) a data aproximada do Ultimo episédio;

d) se outros moradores da Rua Dom José ou do Bairro Nova Esperanca
continuam enfrentando o problema;

e) se continua adquirindo agua mineral;

f) se ainda necessita deslocar-se para outro bairro para realizar higiene
pessoal;

g) se houve qualquer agravamento ou intercorréncia de sadde que ele
relacione a agua.

Nao se requisitem dados médicos além daqueles estritamente
necessarios a delimitagcdo do fato.

9. MIDIAS

CERTIFIQUE-SE a regular disponibilidade e possibilidade de
reproducdo do video e dos audios juntados aos autos,
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preservando-se 0s arquivos para eventual aproveitamento nos
procedimentos correlatos.

10. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 163.2025.000023

TRASLADE-SE copia integral das pecgas relevantes desta Noticia de
Fato ao Procedimento Administrativo de Acompanhamento de Politicas
Publicas n°® 163.2025.000023, especialmente:

« comunicagao inicial;

« imagens e midias;

« deciso anterior;

« resposta da COHASB;

« identificacdo dos pogos PT-36 e PT-47;

« informacdes acerca da auséncia de analise laboratorial;
* e a presente decisédo.

Consigne-se naquele procedimento que se trata de ocorréncia concreta
relacionada ao objeto estrutural j& acompanhado.

11. INQUERITO CIVIL N° 163.2026.000010

TRASLADEM-SE igualmente ao Inquérito Civil n® 163.2026.000010 as
pecas pertinentes aos aspectos ambientais e hidricos dos pocos,
especialmente:

« identificacao e localizagéo dos PT-36 e PT-47;
« informacdes sobre sedimentacéo;

* manutencéo e limpeza;

« auséncia de andlise laboratorial;

« e eventual projeto de novo pogo.

12. NOTICIA DE FATO N° 162.2026.000018

Considerando a identidade de objeto ja reconhecida entre esta NF e a
NF n° 162.2026.000018, certifigue-se nos autos o cumprimento das
providéncias de reunido, apensamento, traslado ou baixa anteriormente
determinadas, evitando-se duplicacdo documental desnecesséria.

13. PUBLICACAO

PUBLIQUE-SE a presente decisdo no Diario Oficial Eletronico do
Ministério Publico do Estado do Amazonas — DOMPE, fazendo constar:

« nimero do procedimento;

* objeto;

« prorrogacgao excepcional;

« determinacao de diligéncias técnicas;

« e necessidade de comprovacéo laboratorial da qualidade da agua.

Nao deverdo constar dados referentes a condigéo clinica ou deficiéncia
do noticiante.

14. RETORNO DOS AUTOS

Cumpridas as diligéncias ou sobrevindo informac&o que indique risco
atual a saude, agua imprépria para consumo ou persisténcia relevante
da ocorréncia, os autos deverdo retornar imediatamente conclusos,
independentemente do término do prazo.

Nessa hipétese, sera avaliada a necessidade de:

* recomendacéo;

« fornecimento emergencial de agua potavel;

« comunicagao publica de risco;

« proposta de compromisso de ajustamento de conduta;
» adogao de medidas no PA n° 163.2025.000023;

« e eventual medida judicial cabivel.
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N&o surgindo risco atual e comprovada a superagéo do episodio,
deverdo os autos igualmente retornar conclusos para avaliacdo do
arquivamento desta Noticia de Fato, com concentragdo definitiva do
acompanhamento no procedimento estrutural ja existente.
Cumpra-se com urgéncia.

Humaitd/AM, data registrada no sistema.

WESLEI MACHADO
Promotor de Justica

EXTRATO DE PROMOTORIA N° 163.2025.000031

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE ACOMPANHAMENTO DE
POLITICA PUBLICA N° 163.2025.000031

INTERESSADO: Bruno Cesar Pinheiro Custodio

ORGAO ACOMPANHADO: Municipio de Humaita&/AM

ASSUNTO: Saneamento basico. Drenagem urbana. Infraestrutura
urbana.

OBJETO: Regularizacéo da drenagem urbana, saneamento, instalagao
de manilhas, escoamento de aguas pluviais e mitigagdo de riscos
sanitarios nas ruas Catuaba, Professora Maria Cabral e Romeu/Romeu
Botelho, bairro Séo Cristévao, Humaita/AM.

DECISAO

Trata-se de Procedimento Administrativo de Acompanhamento de
Politica Publica, instaurado por conversdo da Noticia de Fato n°
163.2025.000031, com a finalidade de acompanhar as providéncias
administrativas destinadas a regularizagdo da drenagem urbana,
saneamento, instalagcdo de manilhas, escoamento de aguas pluviais e
mitigagd@o dos riscos sanitarios nas ruas Catuaba, Professora Maria
Cabral e Romeu/Romeu Botelho, situadas no bairro Sdo Cristévao,
Municipio de Humaita/AM.

O procedimento teve origem em representacao formulada por Bruno
Cesar Pinheiro Custédio, que relatou auséncia de drenagem adequada
e de saneamento nas referidas vias, com existéncia de valas abertas,
acumulo de aguas e residuos, proliferacdo de vetores, prejuizos a
mobilidade urbana e riscos a salubridade dos moradores.

Durante a instrucéo inicial, a Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Obras e Servigos Publicos — SEMINF informou a existéncia de
procedimentos administrativos destinados a aquisigdo de artefatos de
concreto e manilhas, ata de registro de precos e contratagcdo de
empresa especializada, afirmando, ainda, que teriam sido realizadas
intervengdes na Rua Romeu Botelho e que as demais vias estariam
incluidas em planejamento para execugdo posterior.

As informagdes prestadas pelo Municipio, contudo, ndo foram
acompanhadas de cronograma individualizado e vinculante para a
execucao das intervencdes pendentes, previsao objetiva para seu inicio
e concluséo, ordem de servigo especifica, contrato correspondente ou
relatério técnico atualizado e individualizado capaz de demonstrar a
solucdo dos problemas nas vias objeto deste procedimento.

Em raz&o disso, a Noticia de Fato foi convertida em Procedimento
Administrativo de acompanhamento de politica plblica, justamente para
permitir ao Ministério PUblico acompanhar a efetiva materializacédo das
providéncias que haviam sido anunciadas pelo Poder Publico Municipal.

Na sequéncia, foram expedidas novas requisicdes a Prefeitura

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Procuradora-Geral de Justica:

Leda Mara Nascimento Albuquerque
Subprocuradora-Geral de Justica para
Assuntos Juridicos e Institucionais:
Anabel Vitéria Pereira Mendonca de Souza
Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos:

André Virgilio Belota Seffair

Corregedora-Geral do Ministério Publico:

Silvana Nobre de Lima Cabral
Secretaria-Geral do Ministério Publico:
Wandete de Oliveira Netto

Cémaras Civeis

Elvys de Paula Freitas

Sandra Cal Oliveira

Jussara Maria Pordeus e Silva
Mara Nébia Albuquerque da Cunha
Suzete Maria dos Santos

Nilda Silva de Sousa

Delisa Olivia Vieiralves Ferreira

Jorge Michel Ayres Martins
Anabel Vitéria Pereira Mendonga de Souza
Marco Aurélio Lisciotto

PROCURADORES DE JUSTICA

Céamaras Criminais

Carlos Lélio Lauria Ferreira

Marlene Franco da Silva

Mauro Roberto Veras Bezerra

Sarah Pirangy de Souza
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Liani Ménica Guedes de Freitas Rodrigues
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Cémaras Reunidas

Karla Fregapani Leite
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Silvia Abdala Tuma

José Bernardo Ferreira Janior

Neyde Regina Demésthenes Trindade
Silvana Nobre de Lima Cabral
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