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ANEXOS - PORTARIA DE PROMOTORIA N° 2026/0000184605

Ministério Publico do Estado do Amazonas

Promotoria de Justica da Comarca de Jutai - 01PROM _JUT

Rua 07 de Marco, 59. Centro, MPAM Interior Jutai - Jutai-AM
(92) 3655-0963 - O1promotoria.jti@mpam.mp.br

PORTARIA N°2026/0000177315.01PROM _JUT

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, através desta Promotoria de
Justica, pela Promotora de Justica subscritora, no exercicio de suas atribuicbes
constitucionais e legais, maxime os artigos 127 e 129, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, e as disposi¢cdes da Lei Organica Nacional n.° 8.625/93 e
da Lei Complementar n.° 011/1993 do Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988 atribui ao Ministério Publico a
defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis (art. 127, caput), competindo-lhe promover o inquérito civil e a acdo civil
publica para a protecdo dos interesses difusos e coletivos, entre eles os direitos do
consumidor (art. 129, IlI);

CONSIDERANDO que a energia elétrica constitui bem essencial e servigco publico
essencial a vida digna, indispensavel a saude, a seguranca, a educacéao, ao trabalho e ao
pleno exercicio da cidadania, integrando o minimo existencial constitucionalmente
assegurado;

CONSIDERANDO que o art. 22 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor)
impde aos 0Orgdos publicos, por si ou por suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, o dever de fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos,
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respondendo pelos danos que causarem aos usuarios pelo descumprimento total ou
parcial dessas obrigacoes;

CONSIDERANDO que a Lei n® 7.783/89, em seu art. 10, inciso |, qualifica expressamente
a producédo e a distribuicdo de energia elétrica como servico ou atividade essencial, cuja
continuidade deve ser assegurada a coletividade;

CONSIDERANDO que a Lei n®9.427/96 e a Lei n°® 8.987/95 (Lei de Concessdes) impdem
a concessionaria de servico publico o dever de prestar servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, caracterizado pela regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao (art. 6°, 8 1°, da Lei n°®
8.987/95);

CONSIDERANDO que a Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021 estabelece os

padroes de continuidade do fornecimento de energia elétrica e os indicadores de
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gualidade — notadamente a duracao (DIC), a frequéncia (FIC) e a duracdo maxima por
interrupcdo (DMIC) —, prevendo a obrigacdo da distribuidora de compensar
financeiramente o consumidor quando ultrapassados os limites de continuidade, bem
como o dever de informar e de reparar os danos decorrentes das interrupcdes e
oscilacbes de tensao;

CONSIDERANDO que oscilacbes e quedas recorrentes de energia elétrica, além de
privarem a populacdo do servigco essencial, ocasionam a queima e a danificacdo de
aparelhos e equipamentos eletroeletrbnicos, geram prejuizos materiais aos consumidores
e comprometem servicos de relevancia publica, como o funcionamento de unidades de
saude, escolas, 6rgaos publicos e do comércio local;

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento desta Promotoria de Justica, por meio
de representacdo formal da Camara Municipal de Jutai/AM, a noticia de interrupcdes
recorrentes no fornecimento de energia elétrica no municipio de Jutai/AM, bem como de
oscilacbes de tensdo, com prejuizos concretos a populagéo;

CONSIDERANDO que a reiteracao e a atualidade das interrupcdes evidenciam possivel
deficiéncia na prestacéo do servigco publico essencial, a reclamar a imediata apuracdo das
causas, a definicdo de prazo para a plena regularizacdo e a adocdo de medidas de
prevencdo, bem como a ampla informacéo da populacao afetada;

RESOLVE:

| - CONVERTER a presente Noticia de Fato em Inquérito Civil, com o objetivo de apurar
as falhas, interrupcfes e a ma prestacao do servico de fornecimento de energia elétrica
pela Ambar Energia Amazonas S.A. na Comarca de Jutai/AM;

Il - DETERMINAR a publicagdo desta no DOMPE/AM e no local de costume deste Forum
de Justica;

Il — NOMEAR para secretariar aos trabalhos do presente Inquérito Civil o Assessor
Juridico desta Promotoria, italo Almeida de Souza;

IV — DETERMINAR a realizagéo das seguintes diligéncias:

1) Oficie-se ao representante legal da AMBAR ENERGIA AMAZONAS S.A.,
REQUISITANDO, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a prestacdo das seguintes
informacoes:
a) Esclarecer, de forma detalhada, as causas das recentes e recorrentes
guedas e oscilacdes de energia elétrica verificadas em diversos pontos do
municipio de Jutai/AM, indicando se decorrem de falha, sobrecarga,
insuficiéncia ou obsolescéncia da rede, de manutencédo, de fendmenos
climéticos ou de outra origem;

b) Informar quais localidades, bairros e ramais foram afetados, a duragédo e a
frequéncia das interrup¢des no periodo recente, com 0s respectivos registros
e indicadores de continuidade (DIC, FIC e DMIC) aferidos para o municipio;
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