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Ministério Publico do Estado do Amazonas

012 Promotoria de Justica da Comarca de Tabatinga- 01PROM_TBT
Av. da Amizade, N° 55, Brilhante - Tabatinga-AM
(92) 3655-9840 - O1promotoria.tbt@mpam.mp.br

PORTARIA DE INSTAURACAO N° 2026/0000192494.01PROM_TBT

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por meio do Promotor de Justica
in fine assinado, no uso de suas atribuicbes constitucionais e legais que lhe sé&o
conferidas pelos arts. 127, caput, e 129, incisos Il, Ill e VI, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil; pelos arts. 1.°, 25, inciso 1V, alinea “a”, e 26, inciso |, da Lei n.° 8.625
/1993 (Lei Orgéanica Nacional do Ministério Publico); pelos arts. 1.2, 3.°, inciso IV, alinea
“a”, e 5.° da Lei Complementar Estadual n.° 11/1993 (Lei Organica do Ministério Publico
do Estado do Amazonas); e pelo art. 3.9, inciso |, alineas “a” e “g”, da Resolugdo n.° 028
12025-CPJ;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art. 127
da Constituicdo da Republica, do art. 1.° da Lei n.° 8.625/1993 e do art. 1.° da Lei
Complementar Estadual n.° 11/1993;

CONSIDERANDO que ao Ministério Puablico cabe promover a defesa dos direitos e
interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis, mediante a instauracdo de
procedimentos administrativos e inquéritos civis, nos termos do art. 129, inciso lll, da
Constituicdo Federal, do art. 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei Organica Nacional do
Ministério Publico e do art. 3., inciso 1V, alinea “a”, da Lei Complementar Estadual n.° 11
/1993;

CONSIDERANDO a Resolugéo n.° 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico,
gue regulamenta os artigos 6.°, inciso VII, e 7.°, inciso |, da Lei Complementar n.° 75
/1993, bem como os artigos 25, inciso IV, e 26, inciso I, da Lei n.° 8.625/1993,
disciplinando, no ambito do Ministério Publico, a instauracdo e tramitacdo do inquérito
civil;

CONSIDERANDO a Resolucao n.° 006/2015-CSMP/AM, gque disciplina a tramitacado dos
procedimentos extrajudiciais civis e criminais no ambito do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, voltados a tutela de interesses ou direitos difusos, coletivos, individuais
homogéneos e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO o disposto no art. 27 da Resolucdo n.° 006/2015-CSMP/AM, que
define o inquérito civil como procedimento de natureza unilateral e facultativa, instaurado
com a finalidade de apurar fatos que possam autorizar a tutela de interesses ou direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos, servindo como instrumento para o exercicio
das funcdes institucionais do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica, em seu art. 175, paragrafo unico,
inciso 1V, estabelece a obrigacdo de as concessionarias manterem servico adequado,
regra também prevista no art. 6.°, § 1.°, da Lei n.° 8.987/1995 (Lei de Concessdes), que
define servico adequado como aquele que satisfaz as condi¢cbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao;
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CONSIDERANDO que os arts. 6.2, incisos VI e X, e 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.078/1990) imp&em aos 6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias ou permissionarias, a obrigacdo de fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, sob pena de efetiva prevencéo e
reparacao dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos causados aos
consumidores;

CONSIDERANDO as diretrizes da Resolucdo Normativa ANEEL n.° 1.000/2021, que
estabelece as Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia
Elétrica, fixando padrées de qualidade, limites de continuidade coletiva e individual (DEC,
FEC, DIC, FIC e DMIC), dever de informacé&o prévia sobre desligamentos programados e
responsabilidade objetiva pelo ressarcimento de danos elétricos causados a
equipamentos dos USUArios;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN n.° 05/2025,
gue orienta os o6rgaos de execucdo do Ministério Publico brasileiro a identificarem e
tratarem de forma resolutiva e estruturante os casos que envolvam desconformidades
complexas e continuas na prestacao de servicos essenciais e na defesa do consumidor;

CONSIDERANDO os fatos publicos e notorios e as reiteradas reclamagfes verbais da
populacdo local que chegaram ao conhecimento deste O6rgdo ministerial acerca das
sucessivas falhas operacionais, oscilagcbes de tensdo e constantes interrup¢cées no
fornecimento de energia elétrica no municipio de Tabatinga/AM, fatos que evidenciam
grave deficiéncia na prestacdo do servico essencial por parte da concessionaria
responsavel, Ambar Energia S/A,

CONSIDERANDO a ampla repercusséao social do problema em veiculos de comunicacgao
e plataformas digitais (a exemplo de reportagem jornalistica veiculada no telejornal JAM 1.
a Edicao/Portal G1 Amazonas, de 04/09/2026, registros na plataforma Reclame Aqui e
publicacbes em redes sociais);

CONSIDERANDO que a interrup¢do constante do servigco de energia elétrica acarreta
graves prejuizos a populacdo tabatinguense, comprometendo o funcionamento de
servicos publicos essenciais (como saude, educacdo, seguranca publica, atividades
parlamentares e prestacdo jurisdicional), o desenvolvimento das atividades do comércio
local e a qualidade de vida e a dignidade dos consumidores, exigindo a pronta
intervencdo do Ministério Publico para a producdo de prova técnica e institucional
abrangente;

RESOLVE:

| — INSTAURAR, de oficio, o presente INQUERITO CIVIL, com fundamento nos arts. 27,
28, inciso |, e 31 da Resolugao n.° 006/2015—-CSMP/AM, tendo por objeto: "Apurar as
sucessivas falhas operacionais, a ma qualidade e as reiteradas interrupcbes no
fornecimento do servigo pablico de energia elétrica no municipio de Tabatinga/AM por
parte da empresa Ambar Energia S/A, visando a regularizacao da prestacao do servico
essencial e a eventual reparacao de danos difusos e coletivos aos consumidores”.

I — DESIGNAR o servidor Erik Dixon Lira Jaico para atuar como secretario dos
trabalhos relacionados ao presente feito, nos termos do inciso IV do art. 31 e § 5.° do art.
35 da Resoluc¢éo n.° 006/2015-CSMP/AM.

Il — DETERMINAR a afixacdo desta Portaria no local de costume e a remessa de seu
extrato para publicacdo no Diério Oficial Eletrdnico do Ministério Publico do Estado do
Amazonas (DOMPE), bem como a comunicagcdo ao Centro de Apoio Operacional
respectivo, em conformidade com o disposto no art. 28, inciso I, e no art. 31, inciso V, da
Resolucéo n.° 006/2015-CSMP/AM.

IV — DETERMINAR a juntada aos autos das matérias jornalisticas, registros publicos e
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transcricdes referentes as falhas no fornecimento de energia elétrica na comarca,
cumprindo-se integralmente as diligéncias instrutérias e expedindo-se os oficios
requisitorios determinados no Despacho Inaugural que acompanha a presente Portaria,
nos termos do art. 129, inciso VI, da Constituicdo Federal, e dos arts. 31, incisos IV e VI,
e 36 da Resolucao n.° 006/2015-CSMP/AM:

a) Expedicdo de Oficio Requisitério & empresa Ambar Energia S/A, requisitando, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a apresentacdo das informacdes técnicas, registros
operacionais, relatérios de manutencdo, controle de combustivel e dados de
ressarcimento aos consumidores especificados no despacho inaugural;

b) Expedicdo de Oficio Requisitorio & Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
requisitando, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, 0 encaminhamento dos relatorios técnicos
de fiscalizacdo, avaliacdo da capacidade instalada frente & demanda méaxima do Sistema
Isolado de Tabatinga/AM, histérico dos indicadores DEC e FEC, autos de infracdo e
planos de resultados impostos a concessionaria;

c) Expedicédo de Oficio Requisitorio a Prefeitura Municipal de Tabatinga, requisitando,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, informag¢des e documentos acerca dos prejuizos
causados pelas quedas de energia aos 6rgdos da Administracdo Municipal, gastos
extraordinarios com geradores e manutencdes, reclamacdes recebidas e expedientes
encaminhados a concessionaria;

d) Expedicédo de Oficio Requisitério a Camara Municipal de Tabatinga, requisitando, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, informacdes e copias de reclamacfes da populacéo, atas
de sessdes plenérias, audiéncias publicas, requerimentos parlamentares e oficios
expedidos nos ultimos 12 (doze) meses sobre o fornecimento de energia elétrica no
municipio;

e) Expedicdo de Oficio Requisitorio a Diretoria do Férum de Justica da Comarca de
Tabatinga, requisitando, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, informagcdes sobre
demandas judiciais e reclamacdes distribuidas na comarca acerca da falha na prestacao
do servico de energia elétrica, bem como relato de prejuizos ao expediente forense,
interrupcdes de audiéncias/sessfes e danos ou gastos com equipamentos e geradores;

f) Expedicdo de Oficio Requisitorio a Secretaria Municipal de Saude de Tabatinga
(SEMSA), requisitando, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, informac¢@es detalhadas sobre
0s impactos das quedas de energia nas Unidades Béasicas de Saude, farmacias
municipais e acoes itinerantes, eventuais perdas de medicamentos termolabeis e vacinas,
gueima de equipamentos e despesas com combustivel para geradores;

g) Expedicéo de Oficio Requisitorio a Secretaria Municipal de Educacdo de Tabatinga
(SEMED), requisitando, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, informag¢des pormenorizadas
sobre suspensdes ou interrup¢des de aulas na rede publica municipal de ensino, perdas
de insumos da merenda escolar, danos a aparelhos elétricos e gastos com geradores em
decorréncia das falhas no fornecimento de energia elétrica.

Cumpra-se.
Tabatinga/AM, na data da assinatura digital.

José Ricardo Moraes da Silva
Promotor de Justica Substituto
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